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Annexe 1a – Descriptif de la prestation 

 

  Prestation: encadrement familial socio-pédagogique 

Catalogue des prestations: Prestation ambulatoire 

 

Descriptif de la prestation: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les familles confrontées à des situations difficiles bénéficient dans leur 

cadre quotidien d’un soutien de proximité pour une période de durée li-

mité ainsi que d’un suivi. Des conditions sont créées pour permettre à 

l’enfant de grandir dans un contexte sûr et rassurant.  

L’intervention pluridimensionnelle, systémique et de proximité porte sur 

l’ensemble du système familial. L’encadrement prévoit l’intégration de 

l’enfant, à qui l’on s’adresse aussi directement. La prestation se con-

centre, en fonction des besoins, sur les priorités suivantes: 

- soutien à la famille au sujet des questions éducatives 

- stabilisation des relations au sein de la famille 

- aide à la structuration du quotidien familial  

- apprentissage de la gestion des tâches de tous les jours  

- mise à disposition de ressources à l’intérieur et à l’extérieur de 

la famille 

Objectifs supérieurs: 

 

 

 

L’encadrement familial encourage et développe les compétences 

éducatives et relationnelles de la famille, d’une manière qui tienne 

compte du bien-être de l’enfant et lui permette de grandir dans sa fa-

mille d’origine. 

Destinataires de la prestation: 

 

 

 

Les familles qui ont besoin de soutien pour surmonter les défis éduca-

tifs habituels et des situations difficiles. Au sein de ces familles, les 

personnes responsables de l’éducation sont disposées à collaborer 

sur une base volontaire ou suite à la décision d’une autorité. 

Conditions: 

 

Le suivi dure en principe 12 mois au plus. Ce sont les commanditaires 

de la prestation qui décident d’une prolongation, le cas échéant. La 

prestation est fournie dans la mesure nécessaire pour atteindre les ob-

jectifs. Il convient ensuite de recourir à l’offre appropriée la plus proche. 

 La prise en charge de tâches liées aux enfants ou de tâches du quoti-

dien, les aides au ménage ou les mesures compensatoires, les théra-

pies ou les programmes de visites à domicile ne font pas partie de 

l’encadrement familial socio-pédagogique.  

La prestation peut impliquer une phase d’examen approfondi qui ne 

remplace toutefois pas l’enquête au sujet des besoins et une indica-

tion spécifique qui relève des commanditaires de la prestation.  

 

Les objectifs de la prestation sont contraignants.  

Objectif 1 de la prestation: La famille aborde le problème sous un angle différent, découvre des 

perspectives et collabore au développement de ressources. 
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Objectif 2 de la prestation: 
Les personnes chargées de l’éducation se sentent soutenues dans 

leurs compétences relationnelles et éducatives et connaissent des 

stratégies favorisant la relation et encourageant le développement. 

 

Objectif 3 de la prestation: 

 

Des règles comportementales visant à gérer les conflits de manière 

constructive sont appliquées. 

 

Objectif 4 de la prestation: L’enfant est stimulé·e dans son développement. 

 

Objectif 5 de la prestation Les personnes chargées de l’éducation sont à même, si nécessaire, 

de recourir aux ressources de leur environnement social. 

 

Objectif 6 de la prestation Les personnes chargées de l’éducation assument leur responsabilité 

dans ce domaine et peuvent surmonter de manière autonome les dé-

fis qu’elles rencontrent au quotidien dans le cadre familial.  

 

 


