Kanton Bern
@ Canton de Berne
TR

Direktion flr Inneres und Justiz
KJA - Kantonales Jugendamt
Hallerstrasse 5

Postfach

3001 Bern

+41 31 633 76 33

kia-bern@be.ch
www.be.ch/kja

Richtlinien zur Meldung, Bewilligung
und Aufsicht von stationaren und
ambulanten Leistungen fiir Kinder
und Jugendliche

1122



Inhaltsverzeichnis

341
35
36

3.7

3.71
372
3.7.3
374
375
3.8

3.8.1

382 -

3.8.3
384
39
3.94
3.10
3.1
312
313
3.14
3.15
3.16
317
3.18
3.19
320

AIIGLIMNEINES ......ccrmersressmsiinibisiasissinimmnssaarianss s s mmsF i aas s A N aR s 3

Bewilligung und Aufsicht der stationdren Leistungen
(bewilligungspflichtige ANgebote).....ccccoomirmnmmmmeniiinne s, 3

BewilligungSVerfahren ... s s ssasns e
Ablauf des Bewilligungsverfahrens

AUTS ISV O FANTON 5csmunsassomesisissinionsse viies s s s s TS S0E8 SRR RN AN LA AXR Y
Ablauf des Aufsichtsverfahrens

Priifkriterien im stationdren BereiCh.....ccccccccrereivrmnmmssnsssnssnssssmssss s sssnssnsnnns
BB TE DB KOTIZEIL. ccnmnamammmsnmsersintis smssmem s g s s s s s s o g S s ait srae i

Vertrauensperson (Art. 1a Abs. 2 Bst. b PAVO) ...
B C RS IO s o vy s s s s 1 05 T 0 S T BT e ey i

INtErNE AUFSICHE 1.uvviiiiiii i
Anforderung an die interne Aufsicht...

Interne Meldestelle ..........c.ccccvvviennnn.

Freiheits- und bewegungseinschréankende Massnahmen sowie Massnahmen

als Vertretung der elterlichBi SOFTE wuwsmosmussissimanssus sisuss oo vossses i dimseses
Operative Leitung ........ccccoeeviieecinenns

Qualifikation der operativen Leitung...

Alislandisehe DOKUMENTE o smmsssmmsssanmpmmmmms sessammamas s sevesoms
FUhrungsausbildung ...........ccoooiiiiiiiiiii e D

StellVeTtTEtUNG «susssss s svmrapsms s i v

Altersbeschrénkung der operativen Leitung

P ONB s somsmsinson s b v o S A AR R S R T A

Anforderungen an das Personal............
Stellenschlissel Betreuungspersonal
Fachqualifiziertes und nicht fachqualifiziertes Betreuungspersonal........................ 12
Férderung und Weiterbildung des Personals
7 (= [a =] o1 [T (= ¢ A LT ——
Meldepflichtige Vorkommnisse.................
Raumlichkeiten und Infrastruktur..............
Sicherheit und Pravention
Notfallkonzept ........cccooeeveeenes

D A S B U v com s st s it i 508 AR AR USRS A
GesUNANETtSVETrSOTGUNG sis s sesmansusmossmsmiss ms s sy vss s e Fsawmsm s s sy s s
Ernahrung .......ccocoeviiieiiiennnns

Hygiene und Raumpflege
VEISIChEIUNGEN ..ot e
Kriterien fur Eltern-Kind-Einrichtungen ...
Unterbringung von Minderjahrigen in Wohnungen der Einrichtung
FATETEET ssnsnsnnssimreniims s s s s s p o ey e S e e o S s

Meldung und Aufsicht der ambulanten Leistungen (meldepflichtige
ANQGEDOLE) ..uvueemrrriicisanainsissnmssmnsinssnsssssasn e v san e ae e i n R A e nn SR ARG AR RS R N Rk AR R 20

AIIGENMTBIIES «--coieiecasnrmisssisisismeamnsssns spnsisnnnins sane i vanssnssnasansssn bR kAL
Ambulante Leistungen, welche der Meldepflicht unterstehen

Meldepflichten fiir ambulante Leistungserbringende ......cccccocoiiiniiiiiiiiiinininns 20
Aufsicht der ambulanten Leistungsangebote ........cccoevivieinninnns 21
Meldepflicht betreffend Anderungen der Verhaltnisse..........ccoovvevieivriieeniieneen 21
Meldepflicht betreffend besondere Vorkommnisse ........ccccovvviviiciiciiiin, 21
I AT S O I O s s s mentormis's s S R RS R 38 S A S K HRS A N T R £ 22

2022



A. Allgemeines

Die in dieser Richtlinie enthaltenen Regelungen erfolgen gestitzt auf die Verordnung vom 23. Juni 2021
~ Uber die Aufsicht Uber stationare Einrichtungen und ambulante Leistungen fiir Kinder (ALKV; BSG
213.319.2) sowie auf die Bestimmungen der Verordnung des Bundesrates vom 19. Oktober 1977 Uber die
Aufnahme von Pflegekindern (Pflegekinderverordnung, PAVO; SR 211.222.338). Die ALKV trat zusammen
mit dem Gesetz vom 3. Dezember 2020 Uber die Leistungen fir Kinder mit besonderem Férder- und
Schutzbedarf (KFSG; BSG 231.319) per 1. Januar 2022 in Kraft.
Die vorliegende Richtlinie gilt fir alle Anbieterinnen und Anbieter von Leistungen, die geméass PAVO oder
ALKV bewilligungs- oder meldepflichtig sind. Keine Rolle spielt dabei, ob es sich um Leistungsangebote fir
Kinder mit besonderem Férder- und Schutzbedarf handelt oder ob ein Leistungsvertrag mit der zusténdi-
gen Stelle der Direktion fir Inneres und Justiz (DIJ) besteht.
Sie regelt insbesondere:

- Die Bewilligungs- und Aufsichtsvoraussetzungen fur stationare Einrichtungen ab vier Kinder/ju-

gendliche Personen,
- die Bewilligungs- und Aufsichtsvoraussetzungen fiir stationére Eltern-Kind-Einrichtungen,
- die Melde- und Aufsichtsvoraussetzungen fir ambulante Leistungen, namentlich:
- o Nachbetreuung im Anschluss an eine stationdre Leistung,

Betreuung in sozialpadagogischen Tagesstrukturen,
Unterstiitzung bei der Wahrnehmung des Besuchsrechts,
Sozialpadagogische Familienbegleitung,
Intensivbegleitung in der Familie,
Sozialpddagogische Begleitung bei Langzeitunterbringungen in der Familienpflege,
Sozialpddagogische Begleitung bei Wochenunterbringungen in der Familienpflege,
Sozialpadagogische Begleitung bei Krisenunterbringungen in der Familienpflege,
Vermittlung von Pflegeplatzen in der LangzeitUnterbringung,
Aus- und Weiterbildung von Pflegefamilien.

0 e © 0 0 © g 0 ©

Unterlagen beziiglich melde- und bewilligungspflichtigen Leistungen sind tiber die elektronische Plattform
des Kantons einzureichen.

Die Bewilligungs- und Aufsichtspraxis berlicksichtigt die individuellen Eigenarten von Einrichtungen fir Kin-
der und Jugendliche. Sie orientiert sich primar am Kindeswohl und am Rechtsgrundsatz der Verhaltnismas-
sigkeit. |

B. Bewilligung und Aufsicht der stationaren Leistungen (b'e-
willigungspflichtige Angebote)

1. Bewilligungsverfahren

Im Bewilligungsverfahren priift das Kantonale Jugendamt (KJA), ob alle gesetzlichen Voraussetzungen fur
die Erteilung einer Bewilligung erfiillt sind. Die Einrichtung darf ihren Betrieb erst nach Vorliegen der Bewil-
ligung aufnehmen.

Die Bewilligung wird auf die fur die operative Leitung zustadndigen Personen (Leitungspersonen') ausge-
stellt. Scheidet eine Person der operativen Leitung aus, so ist dies der Bewilligungsbehdrde frihzeitig mit-
zuteilen und eine neue Bewilligung einzuholen. Im Bewilligungsgesuch ist die Eignung der neuen Leitungs-
person zu belegen. :

' Direkte Linie zu den Gruppenleitungen, respektive den Betreuungspersonen falls keine Gruppenleitungen eingesetzt sind. Je nach Organisationsform bedarf es einer
Einzelfallpriifung.
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Liegen alle zur Beurteilung des Gesuchs notwendigen Angaben vor und werden samtliche Voraussetzun-
gen gemdass Art. 15 PAVO und Art. 18 ff. ALKV erfllllt, wird die Bewilligung unbefristet erteilt.

Eine anfangliche oder nachtragliche Befristung der Bewilligung oder die Verbindung mit Auflagen erlaubt
der Behorde, den Betrieb einer Einrichtung trotz dem Vorliegen geringfilgiger Méngel zu ermdglichen.

Bei wesentlichen Mangeln kann die Bewilligung nicht erteilt werden. Bereits erteilte Bewilligungen kénnen
widerrufen werden. '

11 Ablauf des Bewilligungsverfahrens

Die Dauer eines Bewilligungsverfahrens hangt von der Vollstéandigkeit der von den Gesuchstellenden
eingereichten Unterlagen ab. Es gliedert sich in der Regel in folgende Teilschritte:
A. Vorverfahren: ‘ .

- Anfrage beim KJA durch die Gesuchstellenden;

- Information und Beratung der gesuchstellenden Personen uber das Bewilligungsverfahren;

- Formulierung einer Skizze der Konzeption, welche die wesentlichen Elemente eines geplanten

Leistungsangebots umschreibt; .
- Vorprifung durch das KJA in rechtlicher und fachlicher Hinsicht.

B. Formelles Bewilligungsverfahren:

- Einreichung eines formellen Gesuchs inkl. sédmtlicher Unterlagen;
- Prifung des Gesuchs;

- Entscheid Gber die Erteilung der Betriebsbewilligung.

Fur die ausgestellte Bewilligung wird gemass kantonalem Reglement eine Gebiihr zwischen CHF 200.-
und CHF 2’000.- erhoben. Die Gebuihr wird nach dem Verhaltnismassigkeitsgrundsatz (Aufwand) be-
stimmt.

2. Aufsichtsverfahren

Im Aufsichtsverfahren pruft das KJA die Einhaltung der Bewilligungsvoraussetzungen.

Die zusténdigen Fachexpertinnen und Fachexperten des KJA verschaffen sich einen Eindruck dartiber, wie
sich die Einrichtung organisiert und nach welchen Grundsatzen und mit welchen Konzepten sie das Wohl-
ergehen der Kinder und Jugendlichen gewéhrleisten wird.

Die Einrichtung ist verpflichtet, am Aufsichtsverfahren mitzuwirken. Im Rahmen der Durchfiihrung von (an-
gemeldeten oder unangemeldeten) Aufsichtsbesuchen gewéhrt sie der Aufsichtsbehérde Zutritt zu den
Raumlichkeiten der Einrichtung. Sie unterstiitzt die Aufsichtsbehdrde und erméglicht ihr die notwendigen
Erkundigungen, wie z.B. Einsicht in Kinder-/Jugendakten, die Befragung von Personal, Kindern und Ju-
gendlichen, Beistandspersonen oder anderen Fachpersonen. Sie stellt der Aufsichtsbehdérde die fur den
Betrieb der Einrichtung relevanten Unterlagen zur Verfligung.

21 Ablauf des Aufsichtsverfahrens

Das Aufsichtsverfahren ist ein laufender Prozess mit folgenden Teilaspekten:

- Berichterstattungen seitens der Einrichtungen innerhalb der Aufsichtsperiode;

- Mind. alle zwei Jahre Aufsichtsbesprechungen in den Einrichtungen oder den Raumlichkeiten des
KJA,; '

- Meldungen der wesentlichen betrieblichen Anderungen sowie besonderer Vorkommnisse seitens
der Einrichtungen;
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- Besondere Aufsichtsverfahren nach aufsichtsrelevanten Meldungen mit erweiterten Erkundigun-
gen oder Massnahmen (z.B. Befragungen, Gutachtensauftrage, Verfigung von Massnahmen o-
der vereinbarte Massnahmen wie z.B. Supervisionen, Begleitung von Leitungspersonen, Weiter-
bildung des Personals, Erh6hung des Betreuungsschliissels oder ein Aufnahmestopp von Kin-
dern und Jugendlichen).

3. Priifkriterien im stationdren Bereich

Die nachfolgenden Prufkriterien gelten grundsatzlich fur samtliche station&re Einrichtungen.

Zusétzliche Vorkehrungen entsprechend dem individuellen Bedarf kénnen u.U. in Einrichtungen fur Kinder
und Jugendliche mit Behinderungen oder in Einrichtungen mit psychosozial hoch belasteten Kindern und
Jugendlichen zur Anwendung kommen.

341 Betriebskonzept

Als Betriebskonzept wird die Gesamtkonzeption der Einrichtung bezeichnet. Es beinhaltet alle zur
Fuhrung der Einrichtung relevanten Konzepte. Die Konzepte der Einrichtung sind aus dem Leitbild
abgeleitet. o

Die Konzepte orientieren sich an fachlichen Standards. Neben einschlégiger Fachliteratur gelten die
folgenden Referenzdokumente:

- Empfehlungen zur ausserfamilidren Unterbringung der Konferenz der kantonalen Sozialdirekto-
rinnen und Sozialdirektoren (SODK) und der Konferenz fiir Kindes- und Erwachsenenschutz (KO-
KES) vom 20. November 20202 '

- Quality4Children Standards in der ausserfamilidren Betreuung in Europa?

- Wissenslandschaft Fremdplatzierung — Orientierung finden, Haltungen reflektieren, Qualitéat wei-
terentwickeln*

- Qualitatsstandards fiir die stationére Kinder- und Jugendhijlfe®

2Link online: Ausserfamilidre Unterbringung von Kindern - SODK

3 Homepage: www.quality4children.info

4 Link online: Wissenslandschaft Fremdplatzierung — Orientierung finden, Haltungen reflektieren, Qualitét weiterentwickeln - WiF.swiss
5 FICE Austria_Qualitatsstandards fur die stationére KJH_Onlineversion END.pdf (fgoe.org)

5/22



Die folgenden Elemente des Betriebskonzeptes stehen in Wechselwirkung zuelnander und sind mit dem
Qualitdtsmanagement und der internen Aufsicht verknlpft:
Inhalte

Elemente
Leitbild

O) O LEECOAIND o

Vision und Leitwerte der Einrichtung

Auftrag der Einrichtung

Tatigkeitsgebiet

Grundwerte

FOhrungsgrundsatze

die Kommunikation und die Zusammenarbeit

Leistungsan-
gebote und
Prozesse

h 4 Lo b

Zielgruppe

Offnungszeiten

Aufnahme- und Ausschlusskriterien

Aufnahme-, Betreuungs- und Austrittsprozesse

Partizipation: Entscheidungsprozesse unter Einbezug der Kinder und Jugendli-
chen, der Eltern, der Beistandsperson und der Vertrauensperson

Péad. Konzept

00 B SO CILESR OIS e

Ny s 2 ()

. Umgang mit Medien und Suchtmitteln
. Umgang mit Sexualitat

. Zusammenarbeit mit externen Fachstellen
. Ambulante Nachbetreuung nach Austritt (Nachsorge)

Betreuungskonzepte / Methoden

Entwicklungs- und Férderplanung

Gewadhrleistung der Tragfahigkeit

Gesundheit, Erndhrung und Hygiene

Sicherheit und Pravention

Freizeit und Erlebnispddagogik

Umgang mit Sanktionen und Strafe (Bestandteil des Betreuungsvertrags)
Umgang mit Freiheits- und Bewegungseinschrankungen (vergl. Ziffer 3.6)
Umgang mit grenzverletzendem Verhalten (vergl. Ziffer 3.9)

Pflegekonzepte (bei pflegebedirftiger Zielgruppe)

Orgahisation
und Struktur

—_

FUhrungsinstrumente

. Versicherungen
. Angaben zum Datenschutz (vergl. Ziffer 3.12) und ein Archivierungskonzept

Unterbringungsvertrag
Personalmanagement:
a. Betriebsnotwendige Betreuungszeit und Stellenplan
Personalrekrutierung
Personalbetreuung ,
Berufliche Qualifikationen (vergl. Ziffer 3.8)
Stellenbeschreibungen und Pflichtenhefte
Personalentwicklung / Weiterbildung
g. Anstellungsbedingungen inkl. Besoldungssystem
Sitzungsmanagement und fachliche Reflexionsgefasse (Supervision, Intervi-
sion, Coaching), Kommunikationsstruktur
Konfliktmanagement
Aufbauorganisation (Organigramm, Funktionendiagramm, Kompetenzregelung)
Strategische und operative Aufgabenteilung, Entscheidungsfindung
Interner und externer Beschwerdeweg (vergl. Ziffer 3.5)
Umgang mit Krisen und Notfallen sowie Notfallkommunikation
Infrastruktur und Raumnutzungskonzept (vergl. Ziffer 3.10)

~0oo0CT

Qualitatsentwicklung und Qualitétssicherung und interne Aufsicht

6/22



3.2 Vertrauensperson (Art. 1a Abs. 2 Bst. b PAVO)

Ziel ist es, dass fir alle untergebrachten Kinder und Jugendlichen eine Kontaktperson verfugbar ist, an die
sie sich im Vertrauen wenden kénnen, wenn Fragen oder Anliegen betreffend die Unterbringung oder
Probleme im Alltag auftreten.

Welche Personen als Vertrauenspersonen gelten sollen, bestimmen die Kinder und Jugendlichen soweit
maoglich selbst. Wichtig ist, dass zwischen den Kindern und den Jugendlichen und dieser Person ein Ver-
trauensverhaltnis besteht oder entstehen kann.

Die ALKV verpflichtet in Art. 2 die Anbieter der stationaren Leistung den Kindern und Jugendlichen den
Kontakt zu den vertrauten Personen zu ermbglichen. Fehlt eine spezifisch bezeichnete Person des Ver-
trauens, soll abgeklart werden, ob es im Umfeld der Kinder und Jugendlichen Personen gibt, an die sie sich
wenden kénnen. Ein Handlungsbedarf besteht, wenn Kinder und Jugendliche keine vertrauensvolle An-
sprechperson zu den fur die Kinder und Jugendlichen wichtigen Themen haben (z.B. Freizeit, Schwierig-
keiten betreffend die Unterbringung, Behérdengénge, Gesundheit usw.).

3.3 ' Rechtsform

Die Rechtsform und Organisation der Einrichtung sind geregelt. Dazu liegen folgende Dokumente vor:

- Handelsregistereintrag
- Statuten

34 Interne Aufsicht
Das KJA stiitzt sich bei der Konzeption der Aufsicht auf das vierstufige Aufsichtskonzept, welches in

verschiedenen Kantonen angewendet wird.
Die interne Aufsicht ist ein Bestandteil dieses Konzepts:

J

Individuelle Aufsicht: Kind und jugendliche Person, Gesetzliche Vertretung, Beistandsperson, Vertrau-
ensperson

Fachspezifische Aufsicht: Alle Personen der Einrichtung mit einer Leitungsfunktion

Interne Aufsicht: Strategische Ebene und falls nicht vorhanden eine externe Fachstelle

Behérdliche Aufsicht: Aufsichtsprozesse des KJA (vergl. Ziffer 2.)
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Zur massgeblichen Gewahrleistung einer guten Betreuungsqualitat in Einrichtungen verlangt

Art. 24 ALKV die Sicherstellung einer internen Aufsicht.

Diese pruft die Umsetzung des Betriebskonzeptes und berat die Leitungspersonen in padagogischen
und betrieblichen Belangen. Sie soll allféllige Mangel oder Risiken flr die Einrichtung erkennen und wo
notwendig, unverziiglich Massnahmen zur Behebung ergreifen.

3.4.1 Anforderung an die interne Aufsicht

Die verlangte Eignung der internen Aufsicht liegt dann vor, wenn diese tUber die notwendigen fachli-
chen Einschatzungsfahigkeiten in den Themen Padagogik, Betriebswirtschaft und Personal verfugt.
Die fur die interne Aufsicht verantwortlichen Personen reichen der Aufsichtsbehdrde einen Erfah-
rungsnachweis (z.B. Lebenslauf) in den verlangten Themen ein.

Die fur die interne Aufsicht verantwortlichen Personen6 dokumentieren ihre Tatigkeit. Sie berichten
der Aufsichtsbehérde auf Anfrage hin oder im Rahmen der Aufsichtsbesprechung Uber ihre Tatigkei-
ten resp. ihre Erkenntnisse.

Im Betriebskonzept der Einrichtung wird beschrieben, wer die Funktion der internen Aufsicht tiber-
nimmt. Die Aufgaben sind in einer Kompetenzregelung (Funktionendiagramm) festgehalten.

Die Interne Aufsicht wird gemass Art. 24 Abs. 1 ALKV durch die Tréagerschaft oder eine personell un-
abhangige Stelle, gewahrleistet.

3.5 Interne Meldestelle

Nach Art. 25 ALKV bezeichnet jede stationare Einrichtung eine von der operativen Leitung unabhan-
gige Stelle, die bei Konflikten oder Problemsituationen formlos Meldungen entgegennimmt und be-
handelt. Die Meldestelle nimmt Meldungen von in der Einrichtung betreuten Kindern und Jugendli-
chen, deren nahestehenden Personen oder von Mitarbeitenden entgegen.

Kritik von Kindern und Jugendlichen oder von Eltern kénnen sich auf ganz unterschiedliche Themen
und Situationen beziehen. Dazu gehéren z.B. Unzufriedenheit mit dem Verhalten anderer, Kritik an
Entscheidungen, unerfillte Wiinsche oder Bediirfnisse, nicht eingeléste Vereinbarungen, Probleme
mit Gleichaltrigen, Fehlverhalten von Mitarbeitenden oder nicht gehérte Verbesserungsvorschlége.
Die Meldestelle soll furr die Kinder und Jugendlichen méglichst niederschwellig erreichbar sein. Denk-
bar ist hier beispielsweise die Benennung von Personen innerhalb der Betreuungseinrichtung, welche
die notwendigen Fachkompetenzen mitbringen. Die Personen der operativen Leitungsebenen stellen
in vielen Einrichtungen ebenfalls wichtige Anlaufstellen fur die Kinder und Jugendlichen und deren EI-
tern dar. Durch ihre Rolle und ihre Verantwortlichkeiten kann der niederschwellige Zugang und eine
adaquate Beratung und allfallige Begleitung fur bestimmte Themen jedoch nur bedingt gewéhrleistet
werden, weshalb hier die Unabhéngigkeit ein wichtiges Kriterium darstellt. Die Lésungen kénnen sehr
unterschiedlich gewahlt werden und sind auf die Zielgruppe und die Organisation anzupassen.

Die Meldestelle vermittelt und berét in Konfliktsituationen. Bei Verdacht auf grenziiberschreitende
Verhaltensweisen kommt der Biindner Standard” oder ein entsprechendes internes Konzept zum Tra-
gen.

Wichtig ist, dass die Kinder und Jugendlichen Gehér finden und ihnen durch die Meldung keine Nach-
teile entstehen (Selbstwirksamkeit). '

Es existiert ein Handlungskonzept, wie bei Konflikten oder Problemsituationen vorzugehen ist.
Ebenso wird beschrieben, wann eine Triage notwendig ist, wie kommuniziert wird und in welchen Si-
tuationen die operative oder strategische Leitung einzubeziehen ist.

& Das strategische Organ einer Trigerschaft ist mit mindestens drei Personen besetzt.
7 Link: https://www.buendner-standard.ch/index.php?id=8 (vergl. auch Leitfaden zur Meldung besonderer Vorkommnisse des KJA)
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In einer fur alle zuganglichen Form ist ebenso auf einrichtungsexterne Meldestellen hinzuweisen (z.B.
kantonale Ombudsstelle und Aufsichtsbehdrde). Der Hinweis auf die externe Beschwerdemdglichkeit
sowie auf die interne Meldestelle ist Bestandteil der Unterbringungsvereinbarung.

Beispiel eines Meldeschemas:

Ablaufe interne Meldestelle

Strategische Leitung

Mogliche Ausloser:

- Grenziberschreitung

- Kritik —> Interne Meldestelle Triage
- Verdachtsfalle

Alltagliche Vorfille .
Beratung Reporting

“Grenzverletzung ‘

Schwerwlegenden
Vorfall :

\Weiterleitung

MassivenVorfall

@pernative Leitung

Aufsichtsstelle
Tragerschaft
Ombudsstelle
Polizel

Die Triage8 und die Weiterleitung der Meldungen miissen konzeptionell geregelt sein, damit es keine
Rollenkonfusionen gibt. Zudem wird der Tragerschaft jahrlich Bericht erstattet.

3.6 Freiheits- und bewegungseinschrankende Massnahmen sowie Massnahmen als Vertre-
tung der elterlichen Sorge

Art. 19 Abs. 2 AKLV verlangt, dass Einrichtungen, welche freiheitsbeschrankende Massnahmen an-
wenden, diese in einem Konzept vorsehen und dieses von der Bewilligungsbehérde genehmigen las-
sen missen. Anordnung und Vollzug von freiheitsbeschrankenden Massnahmen richten sich nach
dem Gesetz vom 16. Juni 2011 Uber freiheitsbeschrankende Massnahmen im Justizvollzug bei Ju-
gendlichen und im Vollzug von Kindesschutzmassnahmen (FMJG; BSG 341.13).

In diesem Zusammenhang sind bei der Erbringung von stationdren Leistungen flr Minderjahrige auch
die Einschrénkung der Bewegungsfreiheit nach Art. 383 ff. ZGB und die Vertretung der elterlichen
Sorge nach Art. 300 ZGB zentral.

Weitere Erlduterungen zum erforderlichen Konzept beschreibt das KJA in einem Leitfaden. Der Leitfa-
den dient den Erbringenden von stationdren Leistungen fiir Minderjahrige als Hilfestellung und gibt
Aufschluss dartber, was unter freiheitsbeschrankenden Massnahmen, bewegungseinschriankenden
Massnahmen und einschrénkenden Massnahmen im Rahmen der Vertretung der elterlichen Sorge zu
verstehen ist, welche Vorgehensweisen im jeweiligen Umgang mit diesen Massnahmen zu bertick-

sichtigen sind, welche Informationen das Konzept zwingend beinhalten muss und nach welchen Krite-
rien die Konzeptprifung erfolgt.

8 Die Triage erfolgt geméss den Instrumenten des Blindner Standards
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3.7 Operative Leitung

Die Betriebsbewilligung wird auf die operative Leitungsperson(en) ausgestellt, wenn diese die nachfol-
genden Anforderungen erfullt. ‘

3741  Qualifikation der operativen Leitung

Das Personaldossier der Leitungsperson(en) liegt dem KJA mit folgenden Unterlagen vor, damit die
Eignung beurteilt werden kann:

- Lebenslauf

- Ausbildungsdiplome: Sie verfiigen grundséatzlich tiber eine Ausbildung im Bereich Soziale Arbeit,
Psychologie, Gesundheit oder Padagogik auf Tertidrstufe (Universitat, Fachhochschule oder Ho-
here Fachschule) sowie drei Jahre Berufserfahrung (mind. 50%-Pensum) in einer sozialen Ein-
richtung mit Kindern/Jugendlichen und es wurde eine adaquate Fuhrungsausbildung absolviert

- Arbeitszeugnisse

- Behodrdenauszug 2 (wird durch das KJA eingeholt, erforderlich ist die AHV-Nummer)

- Betreibungsregisterauszug

- Arztzeugnis

Soweit bei grossen Einrichtungen verschiedene operativ tétige Leitungspersonen gemeinsam uber die
geforderten Abschlisse verfligen, kénnen dem Leitungsgremium auch zusétzliche Personen angeho-
ren, welche Uber andere Qualifikationen (z.B. betriebswirtschaftliche Ausbildung) verfligen. Die Bewilli-
gung wird jeweils auf die Person(en) mit einer p&ddagogischen Qualifikation ausgestellt.

3.7.2 Auslandische Dokumente

Fur auslandische Abschlusse ist eine Aquivalenz zu schweizerischen Abschliissen zu belegen. Dies
gilt auch flir die Strafregisterausziige, hier sind bei einem Zuzug die Dokumente aus dem entspre-
chenden Staat beizulegen.

3.7.3 Fﬂhrungsausbildung

Die Leitung verfuigt Uber eine Fuhrungsausbildung®, die sie zur Leitung einer stationdren Einrichtung
befahigt und ihrer Funktion angemessen ist (z.B. Heimleitung, Personalmanagement, Organisations-
management).

3.74 Stellvertretung

Die Stellvertretung ist geregelt und fachlich und personlich fur die damit verbundenen Aufgaben ge-
eignet. Die Person wird dem KJA gemeldet und gilt bei Abwesenheit der Leitungsperson als An-
sprechperson.

s Fehlt die Fihrungsweiterbildung, muss diese spétestens im 1. Jahr nach Stellenantritt begonnen werden. In Abh&ngigkeit
der Einrichtungsgrésse kann auch eine Weiterbildung in Teamleitung, die organisationales Wissen vermittelt, den Anfor-
derungen an ausreichendes Fachwissen in Personal- und Betriebsflihrung genligen.
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375 Altersbeschrinkung der operativen Leitung

Die Bewilligung fur die operative Leitung wird i.d.R. nicht Giber das ordentliche Rentenalter hinaus er-
teilt. Falls die Leitungsperson die Funktion Uiber die Pensionierung hinaus wahrnehmen will, so ist
dem KJA bereits im Vorfeld eine Planung vorzulegen, wie die Nachfolge organisiert wird. Es handelt
sich jeweils um eine Ubergangsldsung, damit die Kontinuitat gewahrleistet werden kann. Bei Einrich-
tungen mit einer auslaufenden Betriebsbewilligung muss die Situation im Einzelfall geprift werden.

3.8 Personal

Das Personal erfilllt die notwendigen fachlichen, erzieherischen, persénlichen und gesundheitlichen
Anforderungen (Art. 15 Abs. 1 Bst. b PAVO). ’

Das Betreuungspersonal verfligt tiber emotionale Kompetenz, einen positiven Erziehungsstil und ein
angemessenes Einfihlungsvermdgen. Das Betreuungspersonal ist in der Lage, eigene Einstellungen
und Verhaltensweisen kritisch und aufgabenbezogen zu reflektieren und zu steuern.

Die Werte und Haltungen des Personals entsprechen den ethischen Grundséatzen der Fach- und Be-
rufsverbédnde, insbesondere denjenigen von avenirsocial: Link Berufskodex. Die Mitarbeitenden sind
hohen Belastungen ausgesetzt und miissen sich in komplexen Situationen adaquat verhalten. Die
operative Fuhrung hat dafur zu sorgen, dass sie die dafur notwendige Unterstitzung erhalten. Na-
mentlich durch eine differenzierte Konzeption, durch Weiterbildung, Supervision und bei Bedarf durch
Coaching. Zudem ist insbesondere bei erfolgten vermeintlich belastenden Grenzlberschreitungen ge-
geniiber Mitarbeitenden darauf zu achten, dass die Mitarbeitenden proaktiv und systematisch beglei-
tet werden.

3.81 Anforderungen an das Personal

Es obliegt der operativen Leitung, die Erfillung der Anforderungen an das Personal sicherzustellen.
Die Qualifikation und Eignung der Mitarbeitenden in der Betreuung ist mittels Lebenslauf, Ausbil-
dungsnachweis und Referenzen10 nachgewiesen. Es ist weiter zu gewéahrleisten, dass das Personal
bei guter Gesundheit ist. Die Leumundspr[]fung erfolgt bei der Anstellung durch das KJA und wird
jahrlich durch Einsicht in den Behérdenauszug 2 wiederholt. Bei relevanten Eintragen entscheidet das
KJA in Absprache mit der Leitungsperson, ob die Eignung der Person gegeben ist oder nicht. Im Rah-
men von Sachverhaltsabkl&rungen wird bei Bedarf mit der betroffenen Person Kontakt aufgenommen.

Die Mitarbeitenden der Einrichtung miissen eine Verpflichtungserklarung unterzeichnen, in der sie
sich insbesondere zur Charta Prévention von sexueller Ausbeutung, Missbrauch und anderen Grenz-

Weiterbildungs- und Préventionskonzept der Einrichtung.

3.8.2 Stellenschliissel Betreuungspersonal

Die Einrichtung verftgt iber gentigend Personal fir die Betreuung.

Der Mindestpersonalschlissel fir die Betreuung wird anhand der betriebsnotwendigen Betreuungszeit
(Link Formular) berechnet. Der Betreuungsschlissel hélt fest, wie viele Betreuungspersonen fiir das
bewilligte Betreuungsangebot im Gesamten benétigt werden und wie viele davon Uber eine fachspezi-
fische Ausbildung verfiigen missen. Die Berechnung beriicksichtigt die Bedlrfnisse und Altersspanne

" Die Referenzen sind zwingend einzuholen und der Umgang mit Nahe und Distanz ist mit dem ehemaligen Arbeitgeber
zu prifen.
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der Kinder und Jugendlichen, den Entwicklungsstand, die psychische und physische Verfassung, die
Betreuungsintensitat, die Gruppengrosse sowie die Konzeption des Leistungsangebots.

Im Stellenschliissel kdnnen Betreuungspersonen i.d.R. hochstens bis zum ordentlichen Rentenalter
angerechnet werden. '

Im Betreuungsalltag gelten i.d.R. nachfolgende Minimalvorgaben als Richtwerte:

- Das Betreuungsverhaltnis fur vier Kinder und Jugendliche ist wahrend deren' Anwesenheit mit
mind. einer Betreuungsperson gewéhrleistet (1:4).

- Sind mehr als vier Kinder/Jugendliche anwesend, dann ist i.d.R. eine Doppelbesetzung vorzuse-
hen. '

- Unabhangig von der Anzahl der tatsachlich anwesenden Kinder und Jugendlichen (z.B. wahrend
der Schulzeit oder an Wochenenden) muss mind. eine Betreuungsperson anwesend oder fur die
Betreuung abrufbar sein. Damit wird sichergestellt, dass Kinder und Jugendliche, welche unvorher-
gesehen betreut werden missen (z.B. wegen Krankheit oder ungeplanter Rickkehr aus dem Wo-
chenende/Ferien) von vertrauten Personen betreut werden kénnen.

- Wahrend der Schlafenszeit gilt die Anwesenheit einer Betreuungsperson als Minimalvorgabe. Die
Anwesenheit von nur einer Person erfordert jedoch eine Pikettregelung, auf die auch im Sicher-
heitskonzept einzugehen ist, damit bei Notfallen (z.B. wenn ein Kind oder eine jugendliche Person
ins Spital gebracht werden muss) die Betreuung samtlicher anwesender Kinder und Jugendlicher
gewabhrleistet ist.

- Werden mehrere Gruppen durch eine Person wahrend der Schlafenszeit betreut, ist zu priifen ob
eine Nachtwache einzusetzen ist damit die Erreichbarkeit und die Sicherheit der Kinder und Ju-
gendlichen gewahrleistet werden kann.

3.8.3 Fachqualifiziertes und nicht fachqualifiziertes Betreuungspersonal

Mindestens 2/3 der Betreuungspersonen verfiigen Uber eine fachqualifizierte Ausbildung.

Als fachqualifiziert fuir die Betreuung gelten Ausbildungen auf Tertidr- und Sekundarstufe Il (nament-
lich Sozialpaddagogik, Soziale Arbeit, Heilpadagogik, Kindererzieher/Kindererzieherin FH, FaBeK).

In Einrichtungen fiir Kinder und Jugendliche mit einem hohen Pflegebedarf konnen ebenso Personen
mit einer Ausbildung im Bereich Gesundheit als fachqualifiziert anerkannt werden (z.B. dipl. Pflege-
faChpersonen, FaGe).

Fur die Anrechenbarkeit der 2/3 Quote werden Studierende in einer Ausbildung auf Tertigrstufe ab dem
1. Ausbildungsjahr und Lernende mit einer Ausbildung auf Sekundarstufe Il ab dem 3. Ausbildungsjahr
als fachqualifiziert anerkannt.

Fur Einrichtungen mit Anerkennung des Bundesamtes fur Justiz (BJ) gelten zusatzlich die BJ-Qualitats-
anforderungen (z.B. % Quote beim Fachpersonal).

Fir Leistungen mit geringer Betreuungsintensitét (z.B. Internate mit einer Privatschule) kann von der 2/3
Quote abgewichen werden.

3.84 Forderung und Weiterbildung des Personals

Die Einrichtung erméglicht regelmassige Weiterbildungen und Massnahmen zur Personalentwicklung.
Ein entsprechendes Konzept liegt vor.

Die Vorgesetzten fithren mit den Mitarbeitenden jahrliche Personalentwicklungsgespréche inkl. Ziel-
vereinbarungen durch.

Regelmé&ssige Supervision ist gewahrleistet.
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3.9

Meldepflichten

Wesentliche Anderungen sind dem KJA unverziglich und unaufgefordert zu melden, insbesondere:

Anderungen des Angebots oder der Organisation der Einrichtung;
Geplanter Wechsel der operativen Leitungspersonen;
Erweiterung, Verlegung oder Einstellung des Angebots;
Unterschreitung des vorgegebenen Betreuungsschliissels;
Uberbelegungen

Es gilt zu beachten, dass das KJA bei Anderungen, welche fur die Bewilligung relevant sind, bereits
im Vorfeld einzubeziehen ist, damit die Voraussetzungen geprift werden kénnen.

3.91

Meldepflichtige Vorkommnisse

Die Vorgehensweisen, welche im Umgang mit meldepflichtigen Ereignissen zu berlicksichtigen sind

und welche Informationen die Meldungen zwingend beinhalten missen, sind im Leitfaden zur Erfas-

sung besonderer Vorkommnisse definiert (Link).

Im Bereich von grenziiberschreitenden Verhaltensweisen besteht die Mdéglichkeit auf erprobte Instru-
mente aus der Praxis zurlickzugreifen, wie zum Beispiel dem Blindner Standard11.

Bei Unsicherheit, ob eine Meldepflicht besteht oder nicht, ist das Kantonale Jugendamt zu kontaktie-

ren.

Meldepflichtig sind unter anderem folgende Vorkommnisse:

Wirtschaftliche Schwierigkeiten: Anzeichen dafir, dass die wirtschaftlichen Voraussetzungen fiir '
den Betrieb der Einrichtung nicht mehr erflllt werden (z.B. durch anhaltende Unterbelegung);
erhebliche personelle Ausfalle (z.B. Kiindigung mehrerer Mitarbeitenden, Krankheitsfélle), wodurch
ZU wenig ausgebildetes Personal vorhanden ist;

Verwarnungen, Freistellung, fristlose Entlassung von Personal,

Beschwerden von Seite der Eltern, Behérden oder anderen Personen tber die Emnchtung (z.B.
hinsichtlich der Betreuung oder Betriebsflihrung);

Hygiene und Sicherheitsstandards weisen schwerwiegende Méngel auf;

Grenzverletzende'? Verhaltensweisen;

Straftaten bzw. Strafverfahren gegen die Heimleitung oder die Mitarbeitenden;

Schwere Krankheiten, Todesfalle und schwere Unfélle von Kindern und Jugendlichen sowie der
Heimleitung und Mitarbeitenden;

Rauschmittelabhangigkeit von Personal und Heimleitung;

Psychische Erkrankungen von Personal und Heimleitung;

kritische Medienberichte;

Brand oder Explosion;

Sturmschaden oder Hochwasser, welche das Gebaude massiv beschadigen;

Méangelfeststellung und/oder Auflagen anderer Behérden (z.B. Baubehérde, Lebensmlttehnspekto-
rat etc.);

Epidemien-artig auftretende Krankheiten oder Vorkommen von Salmonelleninfektionen.

" Link: https://www.buendner-standard.ch/index.php?id=8 (vergl. auch Leitfaden zur Meldung besonderer Vorkommnisse des KJA)
2 Grenzverletzendes Verhalten bezeichnet Verhalten, welches personliche Grenzen der betroffenen Personen verletzt, dies kann unabsichtlich aus Unachtsamkeit
oder absichtlich im Kontext von Zwang erfolgen und mit strafrechtlich relevanten Formen von Gewalt einhergehen.
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3.10

Nur wenn die Rdumlichkeiten der Einrichtung die verlangten Voraussetzungen gentigend erfiillen,

Raumlichkeiten und Infrastruktur

kann die Bewilligung ausgestellt werden.

Raum Fldche / | Einheit | Weitere Vorgaben Bemerkungen
Anzahl
1 WOHNBEREICH
1.1 Zimmer des Kin- 10 m2 Pro Kinder und Jugendli- Teilzeitlich unterge-
des/Jugendlichen Wohn- | che haben Anspruch brachten Kinder und
platz | auf ein Einzelzimmer. | Jugendliche oder Kin-
Ausnahmen sind bei der und Jugendliche in
Kindern bis zum 9. Le- | einem Entlastungsauf-
bensjahr moglich. enthalt kdnnen einen
Platz (und damit ein
Zimmer) abwechselnd
benutzen'®. Die Ein-
richtung sorgt dafir,
dass die Kinder und
Jugendlichen eine Pri-
vatsphare haben (z.B.
eigener Schrank fur
persénliche Dinge).
1.2 Wohn-/Essbereich, 11 m2 Pro davon mind. 5 m2 auf | Dazu gehéren Essbe-
Freizeitrdume Wohn- | der Wohngruppe reich, Wohnzimmer,
platz Freizeitrdume etc.
Wenn die Freizeit-
rdume (ausserhalb der
WG) auch von Exter-
nen Schiler/innen mit-
benutzt werden, mis-
sen sie entsprechend
grosser sein.
1.3 Nass- 1.3.1 1 pro4 | Pro Wohngruppe Bei Einrichtungen flr
zellen fiir e Wohn- | muss 1 WC hindernis- | Kinder und Jugendli-
Kinder/Ju- platze | frei sein. che mit Kérperbehin-
gendliche WCs sind mit Dusche | derungen oder mehr-
(geschlech- oder Bad kombinier- fachen Behinderungen
tergetrennt) bar. missen alle Nasszel-
1.3.2 Du- 1 pro5 | Dusche oder Bad sind 1o ImiesiHie] SEllk
sche und/ Wolin- | mtteinem WS kambl- | ShREE: Sadewan -
der Bad litze | nierbar nen kdnnen also nicht
oder P ' angerechnet werden.
1.4 Dienstzimmer (Pi- 1 pro Fur Nachtwachen und | Je nach Lage des
kettzimmer) Wohn- | Pikett und als Stiitz- Raumes reicht ein
gruppe | punkt (mit Apotheke). | Dienstzimmer pro

zwei Wohngruppen,
insbesondere bei Ein-
richtungen mit Nacht-

wachen.

13 Gemeint ist, dass ein Kind/Jugendliche/r z.B. vom Montag bis am Mittwoch das Zimmer benutzt, das andere Kind/Jugendliche/r Mittwoch bis am Sonntag. Das Zim-

mer wird also immer nur von einem Kind/Jugendlichen «bewohnt»
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Raum Fléche/ | Einheit | Weitere Vorgaben Bemerkungen
Anzahl

1.5 Personal-WC und 1 Nicht kombinierbar mit
Nasszelle , WC fur die Kinder und
Jugendlichen.

Kann mit Nasszelle fur
das Personal kombi-
niert sein.

2 VERWALTUNG,
PERSONAL

Personalrdume,
Dienstzimmer, techni-
sche Rdume etc. dir-
fen bei der Berech-
nung der Quadratme-
ter nicht mit R&umen
fur Kinder und Ju- '
-| gendlichen (z.B. Ess-
und Aufenthaltszim-
mer, Freizeitrdume
etc.) kombiniert wer-
den.

Die Einrichtung reicht ein Raumnutzungskonzept ein, welches Aussagen zur Einriéhtung und deren
Pflege enthalt.

3.1 Sicherheit und Pravention

Zur Unfallverhtitung sind alle notwendige Massnahmen zu ergreifen (z.B. Fenster- oder Treppensi--
cherung, Gestaltung von Spielplatzen, Empfehlungen der BFU'* anwenden).

Vor Er6ffnung der Einrichtung liegt ein aktueller Bericht der GVB bezliglich Brandschutz vor.

Die Vorschriften des Lebensmittelinspektorats werden umgesetzt.

Insgesamt haben die Einrichtungen ihren Auftrag nach der Sorgfaltspflicht zu erftllen. Bieten Einrich-
tungen gewerbsmassig risikoreiche Aktivitdten an, wie z.B. Klettern mit mehr als einer Seillange, Tou-
ren mit Schneesportgeraten ab einem erhdhten Schwierigkeitsgrad, Canyoning, Flussfahrten, Gleit-
schirmfliegen oder &hnliches, ist dies nach der Risikoaktivitadtenverordnung’® bewilligungspflichtig.

Die Leitung ist in hohem Masse darum besorgt, dass der Pravention in Bezug auf Grenziberschrei-
tungen ein besonders hoher Stellenwert zukommt. So unterzeichnen alle Mitarbeitende eine Verpflich-
tungserklarung, in der sie sich insbesondere zur Charta Pravention von sexueller Ausbeutung, Miss-
brauch und anderen Grenzverletzungen bekennen und werden in regelmassigen Abstanden dahinge-
hend sensibilisiert. Es liegt ein Weiterbildungs- und Praventionskonzept hierzu vor. '

312 Notfallkonzept

Es besteht ein Dispositiv fiir aussergew(jhhliche Lagen und Vorfélle. Das Persohal wird in regelmassi-
gen Absténden Uber das Vorgehen bei Notféllen sensibilisiert und geschult.

1414 Siehe BFU
15 Vgl. Verordnung vom 30. Januar 2019 iiber das Bergfiihrerwesen und das Anbieten weiterer Risikoaktivitaten (Riskioaktivititenverordnung; SR 935.911))
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313 Datenschutz

Der Datenschutz ist nach Massgabe des Datenschutzgesetzes vom 19. Februar 1986 (KDSG; BSG
152.04) gewahrleistet.

Einrichtungen verarbeiten unterschiedliche Angaben tber die Kinder und Jugendlichen und deren Fa-
miliensystem. Dabei ist folgendes zu beachten:

- Personendaten dirfen nur rechtméssig beschafft werden;

- Esdurfen nur jene Daten bearbeitet werden, die fiir die Betreuung und die verwaltungsméssige
Abwicklung des Betreuungsverhaltnisses notwendig sind;

- Kinder und Jugendliche bzw. deren Eltern oder gesetzliche Vertretung werden transparent tiber
die Aufnahme von Daten informiert;

- Fur die Gewahrleistung des Datenschutzes ist die Einrichtung daftir verantwortlich, welche Daten
die Einrichtung zur Erfullung ihrer Aufgaben bearbeitet oder bearbeiten Idsst. Alle Mitarbeitenden
sind an die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen gebunden.

- Zugang zu den Daten haben lediglich die Personen, welche diese fir die Erflillung ihrer Aufgabe
bendtigen.

- Wer Personendaten bearbeitet ist fir deren Sicherung verantwortlich.

- Beim Verwenden von Bildmaterial sind die Persoénlichkeitsrechte der Kinder und Jugendlichen zu
beriicksichtigen. Bilder oder Filmmaterial sind auch beim Vorliegen eines Einverstédndnisses der
Eltern und der Kinder und Jugendlichen, dusserst zurlickhaltend zu verwenden. Auf der Home-
page oder in 6ffentlichen Beitrédgen dirfen keine Kinder und Jugendlichen, welche in der Einrich-
tung untergebracht sind, oder untergebracht waren, zu erkennen sein.

Die Akten der Kinder und Jugendlichen sind lebenslang (80 Jahre) durch die Einrichtung aufzubewah-
ren. Die Inhalte der Akten sind auf die wesentlichen Inhalte zu verdichten. So werden Tagesaktualita-
ten in Berichten zusammengefihrt und missen nicht in einem unverhaltnismassigen Detailierungs-
grad dokumentiert sein (z.B. Journale). Zugang wahrend der semiaktiven Phase der Aktenaufbewah-
rung haben nur die Personen, welche diesen zur Erflllung ihrer Aufgabe benétigen (z.B. Gewéhrung
der Akteneinsicht).

3.14 Gesundheitsversorgung

Der Zugang zu einer drztlichen Betreuung ist gewahrleistet.

Die Zusammenarbeit mit Arztinnen und Arzten sowie Therapeuten und Therapeutinnen ist schriftlich
festgelegt. Die Einrichtung verfligt Uber Notfallapotheken. Die Abgabe von Medikamenten wird im
Merkblatt im Umgang mit Arzneimitteln in stationdren Kinder- und Jugendeinrichtungen, ndher ausge-

Die Medikamentenabgabe ist schriftlich geregelt und beinhaltet Praventionsmassnahmen zur miss-
brauchlichen Medikamenteneinnahme.

Die Einrichtung stellt im Rahmen der pharmazeutischen Versorgung sicher, dass R&umlichkeiten,
Ausriustungen, Anwendung und Abgabe von Arzneimitteln den gesetzlichen Grundlagen entsprechen.

3.15 Erndhrung

Das Verpflegungsangebot ist vielseitig und ausgewogen und beriicksichtigt dabei Aspekte der Ge-
sundheitsversorgung sowie die individuellen Bedurfnisse der Kinder und Jugendlichen. Auf eine gute
und gesunde Ernahrung wird besonders viel Wert gelegt und die Kinder und Jugendlichen werden
partizipativ in die MenUplanung einbezogen. Die Ernghrung hat einen unmittelbaren Einfluss auf das
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Wohlbefinden und die Entwicklung der Kinder und Jugendlichen, die Einrichtung eignet sich das spe-
zifische Fachwissen an und hélt dies im Konzept fest.

Die Einrichtung erfiillt die Weisungen des kantonalen Lebensmittelinspektorats und wird durch dieses
in regelmdassigen Absténden Uberpriift (Anmeldung erfolgt durch die Einrichtung).

3.16

Hygiene und Raumpflege

Die Einrichtung verfiigt Uber ein Hygienekonzept und einen Reinigungsplan. Die Infrastruktur insge-
samt sowie die Rdume der Einrichtung sind sauber, gepflegt und in ordentlichem Zustand und sind
kind-/jlugendgerecht gestaltet. Auch hier werden die Kinder und Jugendlichen partizipativ einbezogen.

317

Versicherungen

Fir den Betrieb der Einrichtung ist ein angemessener Versicherungsschutz entsprechend den bli-
chen und wahrscheinlichen Risiken sicherzustellen. Die Versicherungspolicen sind mindestens einmal
jahrlich, ggf. im Rahmen des Risikomanagements, zu iberpriifen und ggf. anzupassen. In Bezug auf
die Einrichtung gelten folgende Versicherungen als Pflicht oder Empfehlung:

1.

Personalversicherungen: Pflichten rund um das Personal (AHV, IV, EO, ALV, BVG, UVG, Kran-

kentaggeldversicherung).

Betriebshaftpflichtversicherung (Pflicht):

e Die Betriebshaftpflichtversicherung schitzt die Einrichtung vor finanziellen Folgen, dle entste-
hen kdnnen, wenn z.B. Mitarbeitende im Zusammenhang mit der Einrichtung unbeabsichtigt
Kindern und Jugendlichen oder deren Familiensystemen oder anderen Aussenstehenden
Schaden zufligen.

e |m Rahmen der betrieblichen Tatigkeit deckt die Betriebshaftpflichtversicherung maégliche fi-
nanzielle Anspriiche ab, die aufgrund gesetzlicher Haftpﬂlchtbestlmmungen gegen die Em—
richtung geltend gemacht werden kénnen.

e Unter bestimmten Umsténden kann eine Einrichtung eine spezielle Haftpflichtversicherung
abschliessen, die ihre Klientel einschliesst, wenn diese Schaden verursacht und als urteilsun-
fahig eingestuft wird. Ob eine solche Versicherung mdglich ist, muss im Einzelnen mit den
Versicherungsgesellschaften geklart werden.'®

Hausratsversicherung (Pflicht): Die Hausratversicherung schiitzt den Hausrat gegen Elementar-

schaden und Diebstahl. Z.B. sind Computer, Handys oder Fahrrader der Einrichtung gegen Dieb-

stahl und Beschadigung versichert - sofern sie ordnungsgeméass gesichert und nicht fahrléssig
liegen gelassen wurden. '

Gebéudeversicherung: Pflicht bei einrichtungseigener Immobilie. Deckt Folgen von Feuer- und

Elementarschaden (Blitzei'nschlag Hochwasser, Hagel, Felssturz etc.).

Fahrzeugversicherung (Flottenversicherung): Sach- und Personenschaden an Dritten (Pflicht).

Teil- oder Vollkasko.

Rechtsschutzversicherung (Empfehlung): Der Rechtsschutz (ibernimmt die Kosten bei Rechts-

streitigkeiten, vertritt die rechtlichen Interessen der Einrichtung und berat in Rechtsfragen. Der

Rechtsschutz tibernimmt u.U. die Verteidigung von Mitarbeitenden bei fahrlassiger Verletzung

strafrechtlicher Normen im Rahmen des Arbeitsverhaltnisses.

'® Die Einrichtungen tragen ein Restrisiko fiir Schaden, die durch urteilsfdhige Kinder oder Jugendliche mit Eventualvorsatz in der Einrichtung verursacht werden und
die gegebenenfalls durch entsprechende Riickstellungen von der Einrichtung selbst zu finanzieren sind.
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348  Kriterien fiir Eltern-Kind-Einrichtungen

In Eltern-Kind-Einrichtungen werden Kinder im Beisein von mindestens einem Elternteil aufgenom-
men, welcher in der Regel fur die Betreuung des Kindes zusténdig bleibt. Fir eine Bewilligung gelten
die Voraussetzungen gemass Kapitel 3 sowie die untenstehenden Regelungen.

Zum Betreuungskonzept Eltern-Kind:

- Im Zentrum steht das Wohl des Kindes, welches unter grosstméglichem Einbezug der Mutter
und/oder des Vaters gesichert ist. Die Konzeption beinhaltet professionelle Betreuungs-, Stabili-
sierungs- und Unterstitzungsleistungen des Familiensystems.

- Es ist schriftlich geregelt, wer in betreuerischen, medlzlnlschen und pflegerischen Belangen wel-
che Entscheidungskompetenz hat.

- Die Betreuung der Kinder ist rund um die Uhr gew&hrleistet. Es ist geklart, wer diese wahrnimmt
und daftr die Verantwortung tragt (Elternteil / Betreuungspersonen).

- Der Ausfall eines Elternteils sowie die vereinbarte Losung fur das betroffene Kind meldet die Ein-
richtung der Aufsichtsbehdrde (KJA).

- Die alleinige Betreuung des Kindes durch die Einrichtung dauert i.d.R. maximal drei Monate, so-
fern dies durch die Einrichtung gewéhrleistet werden kann.

- Die Folgen eines Ausfalls eines Elternteils sind im Konzept abzubilden.

- Es werden nur Elternteile (I&ngerfristig) aufgenommen, die tiber das Potential verfugen ihre Kin-
der adéquat zu betreuen und dabei unterstitzt werden missen die notwendigen Erziehungskom-
petenzen zu erlangen. Diese Beurteilung ist oft erst im Rahmen der Unterbringung mogllch Die
Einrichtungen sind angehalten die Le|stungsbestellenden zeitnah zu informieren.

Zu den Raumlichkeiten:

- Die unter dem Kapitel 3.10 beschriebenen Mindestanforderungen an die Raumlichkeiten finden
ebenso fur Eltern-Kind-Einrichtung ihre Anwendung. In Abweichung zu den Mindestanforderun-
gen an die Rdumlichkeiten gilt hier, dass bei getrennter Unterbringung das Einbettzimmer mind.
10 m2 und bei gemeinsamer Unterbringung im Zweibettzimmer dieses mind. 15 m? bemisst.

Zum Personalschliissel:

- Der Personalschliissel richtet sich in allen Bereichen (Elternbetreuung, -beratung, Kinderbetreu-
ung, therapeutische Konzepte etc.) nach der Zahl der Familiensysteme, der konzeptionellen Aus-
gestaltung sowie der Betreuungsintensitat. '

- Die Einrichtung berechnet die betriebsnotwendige Betreuungszeit.

3.19 Unterbringung von Minderjidhrigen in Wohnungen der Einrichtung

Auf dem Weg in die Selbstandigkeit konnen die Jugendlichen im Sinne einer Progression in von der
Einrichtung angemieteten Wohnungen begleitet werden. Fur dieses Angebot ist ein spezifisches Kon-
zept vorzulegen.

Direkte Aufnahmen sind nur maglich, wenn die Einrichtung als Progressionsstufe einer anderen stati-
ondren Einrichtung fungiert'und eine Kooperation zwischen den Einrichtungen besteht.

Einrichtungen ohne stationdren Rahmen, die Jugendliche, die zuvor nicht in einem stationdren Rah-
men untergebracht waren, ambulant in einer Wohnung betreuen, fallen nicht unter diese Regelungen
und unterliegen keiner Bewilligungspflicht. Hier liegt die Verantwortung bei den Eltern.

Ziel der Unterbringung ist ein Wohntraining oder eine niederschwellige soziale Integration.
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Die Wohnungen sind Teil der einrichtungseigenen Liegenschaften oder die Wohnungen werden von
der Einrichtung angemietet.

Mit dem Ziel des Wohntrainings (Progressionsstufe) ziehen die Jugendlichen bei der Entlassung aus
den Wohnungen aus oder das Konzept sieht vor, dass die Wohnungen (je nach Bedarf und méglicher
zukunftiger finanzieller Situation der betreuten Jugendlichen) an die Jugendlichen Ubergeben werden
mit dem Ziel, dass die Mietzahlungen ab einem bestimmten Zeitpunkt tiber die betreuten Jugendli-
chen/jungen Erwachsenen laufen. So kénnen sich die betreuten Jugendlichen gegeniiber dem Ver-
mieter «bewahren» mit dem Ziel, bei Volljdhrigkeit den Mietvertrag zu tibernehmen. '

Bei der Unterbringung von Minderjéhrigen in Wohnungen der Einrichtung gelten die reguldren Bewil-
ligungsvoraussetzungen (gem. dieser Richtlinie sowie Art. 16 ff. ALKV und Art. 13 PAVO). Zusatz-
lich gelten folgende spezifische Anforderungen, um eine ad&quate Betreuung der Minderjahrigen zu
gewdhrleisten:

o Das Konzept wird dem KJA zur Genehmigung eingereicht (bzw. eine entsprechende Ergéan-
zung in den bestehenden Konzepten, falls eine Angliederung an eine stationare Einrichtung
besteht). Nebst den konzeptuellen Vorgaben gemass der vorliegenden Richtlinie fr statio-
nare Angebote sind folgende spezifische konzeptuelle Angaben erforderlich:

= Die Altersspanne der zu betreuenden Jugendlichen ist genau festzulegen und gilt
ab 16 Jahre (fur Jugendliche unter 16 Jahren muss die sozialpadagogische Betreu-
ung rund um die Uhr, mittels 24 Stunden Prasenzdiensten gewé&hrleistet werden)

* |m Konzept wird aufgefiihrt, wie die Abklarungen erfolgen, welche eine Einschat-
zung daruber erlauben, ob die betroffene minderjahrige Person Uber die nétigen
Ressourcen fiir die Nutzung des Angebots verfligt.

* Pro Platz missen mindestens 25 Stellenprozente flr die sozialpddagogische Be-
treuung zur Verfligung stehen (in begriindeten Féllen kann die Dotation maximal
5% weniger betragen) 7.

= Aus der Personalplanung muss genau hervorgehen, welche Betreuungsperson zu
welchen Zeiten fiir diese Platze zustandig ist (alleine der Hinweis, dass die Betreu-
ung durch das Personal von einem anderen stationaren Standort erfolgt, reicht nicht
aus).

o Das KJA ist fur die Aufsicht zustandig und besichtigt somit auch die Wohnungen vor Ort.
Der Besichtigungstermin wird moglichst so gelegt, dass ein persénliches Gesprach mit den
betreuten Jugendlichen vor Ort stattfinden kann.

3.20 Finanzen

Im Bewilligungsverfahren ist ein Finanzplan fiir die ersten drei Betriebsjahre darzulegen.

Die Anforderung an die Rechnungslegung sowie an die Revisionspflicht fur Einrichtungen mit einem
Leistungsvertrag richten sich nach den Richtlinien KJA. Einrichtungen ohne Leistungsvertrag haben
die Jahresrechnung, Anhang und Bilanz sowie Revisionsbericht jeweils bis zum 31. Marz des Folge-
jahres einzureichen.

Die Jahresrechnung ist jahrlich bis zum 31. Marz der Aufsichtsbehérde einzureichen.

7 Verordnung tber die Leistungen des Bundes fir den Straf- und Massnahmenvollizug (LSMV) vom 21. November 2007 (Stand am 1. Januar 2016), S. 5

19/22



C. Meldung und Aufsicht der ambulanten Leistungen (mel-
~depflichtige Angebote)

1. Allgemeines

Ambulante Leistungsangebote mit Sitz im Kanton Bern, welche fiir Kinder mit besonderem Férder-
Schutzbedarf erbracht werden, sind innerhalb eines Monats nach Begriindung dem KJA zu melden.
Ambulante Leistungsangebote kénnen mit stationéren Leistungen verbunden sein oder unabhéngig da-
von ambulant betreuend oder aufsuchend erfolgen.

Fur alle ambulanten Leistungserbringenden mit Anschluss an einen Gesamtleistungsvertrag gemass
KFSG sind zusétzlich die entsprechenden Richtlinien zu beachten, welche die Voraussetzungen zur Auf-
nahme im Gesamtleistungsvertrag regeln.

11 Ambulante Leistungen, welche der Meldepflicht unterstehen

Folgende ambulante Leistungen unterstehen der Meldepflicht:

Ambulante Leistungen verbunden mit stationdrer Unterbringung:
- Nachbetreuung im Anschluss an eine stationdre Leistung
- Sozialpddagogische Begleitung bei Langzeitunterbringungen in der Familienpflege (DAF)
- Sozialpddagogische Begleitung bei Wochenunterbringungen in der Familienpflege (DAF)
- Sozialpddagogische Begleitung bei Krisenunterbringungen in der Familienpflege (DAF)
- Vermittlung von Pflegeplatzen in der Langzeitunterbringung (DAF)
- Aus- und Weiterbildung von Pflegefamilien (DAF oder andere Anbietende)

Ambulant aufsuchende oder betreuende Leistungsangebote:
- Sozialpadagogische Familienbegleitung (SPF)
- Intensivbegleitung in der Familie (IBF)
- Betreuung in sozialpadagogischen Tagesstrukturen (SPT)
- Unterstltzung bei der Wahrnehmung des Besuchsrechts

2. Meldepflichten fiir ambulante Leistungserbringende

Die nachfolgenden Meldepflichten gelten fiir alle oben aufgefiihrten ambulanten Leistungen und sind
Uber die elektronische Plattform des Kantons einzureichen.
Folgende Angaben sind erforderlich:
- Angaben zur Rechtsform;
- Wenn es sich um eine juristische Person handelt: Statuten und Organigramm;
- Personalien und berufliche Qualifikation der Leitung und der mit der Leistung betrauten Perso-
nen: '
o Lebenslauf der Leitung
o Ausbildungsdiplome der Leitung
o Personalliste der betreuenden Fachpersonen (Name, Vorname, Geburtsdatum, Bildungs-
abschluss, Berufserfahrung, Pensum);
- Privat- und Sonderprivatauszug der Leitung;
- Erklarung der Leitung, dass keine Vorstrafen oder laufende strafrechtliche Verfahren existieren;
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- Erklarung der Leitung, dass die Privat- und Sonderprivatausziige der betreuenden Fachpersonen
bei Stellenantritt sowie periodisch alle funf Jahre'® entsprechend uberpriift werden;

- Konzept, welches sich zu den Methoden der angebotenen Leistungen sowie den organisatori-
schen und padagogischen Grundséatzen aussert.

3. Aufsicht der ambulanten Leistungsangebote

Die Aufsicht orientiert sich geméass Artikel 10 KFSG an der PAVO, wonach die Artikel 20b bis 20f PAVO
sinngemass angewendet werden.

Einschlagig ist hier insbesondere Artikel 20e Abs. 1 und 2 PAVO. Die Behérde prift jahrlich die Ver-
zeichnisse der Anbieterinnen und Anbieter sowie allféllige weitere verlangte Unterlagen. Sie fiihrt Proto-
koll Gber die Aufsichtstéatigkeit. Sie bildet sich auf geeignete Weise, insbesondere durch Augenschein,
Besprechungen und Erkundigungen, ein Urteil Uber die ausgeiibte Tatigkeit.

Zentrale Prufkriterien sind die Ausbildung und die Berufserfahrung, welche die Leitung und die Mitarbei-
tenden mitbringen: ’
- Tertigrer Abschluss'® im sozialen Bereich
- Drei Jahre Berufserfahrung im Kindesschutz, respektive in der Arbeit mit Kindern und deren Fa-
miliensystemen

Die ambulanten Leistungserbringer und Leistungserbringerinnen sind verpflichtet, dem KJA massgebli-
che Anderungen sowie besondere Vorkommnisse unverziiglich zu melden.

341 Meldepflicht betreffend Anderungen der Verhiltnisse

Wesentliche Anderungen der Tétigkeit sind dem KJA zu melden, insbesondere:
- Wesentliche Anderungen der Statuten oder der Organisation;

- Waesentliche Anderungen der Tétigkeit und des Konzepts:

- Geplanter Wechsel der geschaftsfliihrenden Person/Leitung;

- Erweiterung, Verlegung oder Einstellung des Angebots.

3.2 Meldepflicht betreffend besondere Vorkommnisse

Das KJA ist Uiber besondere Vorkommnisse unverziglich zu informieren. Als meldepflichtige

Vorkommnisse sind zur Orientierung folgende zu nennen:

- Erhebliche personelle Probleme in der Organisation (z.B. Kiindigung mehrerer Mitarbeiter/Mitar-
beiterinnen, Verwarnungen, Freistellung, fristlose Entlassung von Personal);

- Grenzverletzungen?, die sich wahrend der Tatigkeit ereignen;

- Beschwerden seitens zuweisender Behorde oder anderen Personen tber die Organisation (z.B.
hinsichtlich der Betriebsfiihrung).

'2 Bei DAF gilt das Verfahren, wie es bei den stationdren Einrichtungen vollzogen wird, gemass Vorgaben der PAVO

19 Bei ambulanten Leistungen bei Familien mit Migrationshintergrund kann die fehlende Ausbildung durch ein einschldgiges CAS oder der Anwendung von KOFA,
kompensiert werden. Auf die Berufserfahrung kann nicht verzichtet werden.

2 Zu melden sind Ereignissen, welche die Gesundheit oder Sicherheit der Kinder betreffen, namentlich grenziiberschreitendes Verhalten von oder gegeniiber Mitarbei-
tenden oder Kindern.
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4, Inkraftsetzung

Diese Richtlinien treten am 1. Januar 2024 in Kraft und ersetzt die Richtlinien zur Meldung, Bewilliguhg und
Aufsicht von stationdren und ambulanten Leistungen fur Kinder und Jugendliche vom 1. Januar 2022.

Kantonales Jugendamt

IR

~ Sabina Stor
Amtsvorsteherin
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