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1 Ausgangslage

Der Kanton Bern plant eine Vereinfachung der Aufsichts- und Finanzierungsstrukturen im Bereich der er-
ganzenden Hilfen zur Erziehung. Im Mittelpunkt stehen dabei die ambulanten und stationadren Jugendhilfe-
leistungen.
Das Gesamtprojekt gliedert sich in drei Teilprojekte:

e Teilprojekt 1: Bestandesaufnahme Hilfen zur Erziehung

o Teilprojekt 2: Entwicklung eines einheitlichen Finanzierungsmodells fiir Hilfen zur Erziehung

e Teilprojekt 3: Harmonisierung der Aufsicht iiber die Kinder- und Jugendheime
Das Teilprojekt 1 Bestandesaufnahme dient dem Zweck, Informationen und Wissen zu erarbeiten, welches
fiir ein feld- und kontextangemessenes Finanzierungsmodell erforderlich ist. Innerhalb des Teilprojekts 1
wurden insgesamt 3 Teilstudien durchgefiihrt, die jeweils eigenstandigen Charakter haben (vgl. Schnurr
2014). Gegenstand des vorliegenden Berichtes ist Teilstudie 2 "Ambulante erzieherische Hilfen im Kanton
Bern: Angebote, Zugdnge und Finanzierung".!

1.1 Gegenstand

Die ambulanten erzieherischen Hilfen im Kanton Bern sind weitgehend terra incognita. Hier liegen deutlich
weniger Informationen beziiglich Angebot, Zugdngen und Kosten vor, als dies bei den stationdren Leistun-
gen der Fall ist. So fehlt den kantonalen Fachstellen beispielsweise Wissen {liber

- Umfang, Art, radumliche Verteilung der Leistungserbringer und ihrer Angebote

- Konzeptionelle Grundlagen der Leistungserbringer

- Rechtsformen, Kapazititen, raumliche Ausdehnung beziehungsweise 'bediente' Versorgungsgebie-
te der Leistungserbringer

- Kosten der Leistungen (Struktur, Verrechnungseinheiten, Tarife)

- Zugange: Stellen, die Zugange zu den ambulanten Leistungen er6ffnen

- rechtliche Grundlagen, auf denen Zugangs- und Kosteniibernahmeentscheidungen basieren

- Regeln der Kostenbeteiligung der Erziehungs-/Sorgeberechtigten

1.2 Zielsetzung und Fragestellung

Mit dem Ziel, diese Informationsdefizite auszugleichen, steht im Mittelpunkt der Teilstudie 2 eine Beschrei-
bung der Angebots-, Zugangs- und Finanzierungsstrukturen der ambulanten Hilfen zur Erziehung im Kan-
ton Bern:

—  Angebotsstrukturen: Welche ambulanten Erziehungshilfen werden im Kanton Bern angeboten?

—  Zugangsstrukturen: Welche Stellen entscheiden tiber Zuginge zu diesen Leistungen? Welche Regeln
liegen diesen Entscheidungen aus Sicht der Leistungserbringer zugrunde?

—  Finanzierungsstrukturen: Wie werden die Leistungen verrechnet und welche Regeln kommen dabei
zur Anwendung? Wer tragt die Kosten?

1 Teilstudie 1: Informationelle Grundlagen bei Entscheidungen zur Inanspruchnahme erzieherischer Hilfen (vgl.
Heeg, Fischer & Wetzel, 2015); Teilstudie 3: Finanzierung stationdrer Hilfen aus Sicht der Leistungserbringer:
Strukturmerkmale, Einflussgréssen und Steuerungsparameter (vgl. Kirchhofer & Bestgen, 2014)
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Im Unterschied zu den stationaren ist fiir die ambulanten Hilfen zur Erziehung zudem noch mehr Klassifi-
kationsarbeit zu leisten. Aus diesem Grund ist ein erstes Ziel der Teilstudie, einen Beitrag zur praziseren
Bestimmung des Gegenstandes (ambulante Hilfen zur Erziehung) zu leisten. Die Teilstudie 2 startete des-
halb mit einer Ausgangsdefinition, die im Rahmen des Gesamtprojekts erarbeitet wurde und im Dokument
Optimierung der ergdnzenden Hilfen zur Erziehung im Kanton Bern Konzept Bestandesaufnahme vom 16.
April 2014 niedergelegt ist. Diese Begriffsdefinition sowie im Laufe des Teilprojekts vorgenommene Modi-
fikationen werden in Kapitel 3 ausfiihrlich wiedergegeben und erldutert.

2 Studiendesign

Im Folgenden wird das methodische Vorgehen erldutert und das erhobene Datenmaterial beschrieben.

2.1 Interviews mit Schliisselpersonen

Insgesamt wurden fiinf explorative und leitfadengestiitzte Interviews mit Schliisselpersonen aus dem Feld
der ambulanten erzieherischen Hilfen durchgefiihrt. Diese dienten dem Ziel, erste Uberblicksinformationen
zu den Angebots-, Zugangs- und Finanzierungsstrukturen der ambulanten Hilfen zur Erziehung im Kanton
Bern zu erhalten.

- Interview mit einer Schliisselperson der kantonalen Verwaltung (N=1)
- Interviews mit Schliisselpersonen aus dem Feld der Leistungserbringer ambulanter erzieherischer
Hilfen (N=4)

Ziel dieser Interviews war es zum einen, Informationen tiber das Angebot und iiber die Leistungserbringer
ambulanter erzieherischer Hilfen im Kanton Bern zu erhalten, sowie zum anderen Informationen, auf deren
Grundlage sich die Definition beziehungsweise Klassifikation der Leistungsarten weiter prazisieren lasst, zu
erlangen. Weiter sollten Anhaltspunkte iiber die zuweisenden Stellen und Finanzierungsstrukturen gewon-
nen werden. Schliesslich sollten Anhaltspunkte fiir die Optimierung der Recherche- und Untersuchungs-
strategie gewonnen, insbesondere Informationen, die gewéhrleisten, dass das Angebot mdglichst vollstan-
dig beschrieben werden kann (Wissen iiber Leistungserbringer und ihre Angebote). Dariiber hinaus sollten
weitere Informationen gewonnen werden, die fiir die Gestaltung des Fragebogens fiir die Online-Befragung
bedeutsam waren.

Im Mittelpunkt der Interviews standen folgende Fragen:

—  Angebotsstrukturen: Welche Formen ambulant erzieherischer Hilfen im Kanton Bern gibt es? Wie
hoch ist die Anzahl der teilstationdren und ambulanten Erziehungshilfen im Kanton Bern insge-
samt einzuschatzen?

—  Zugangsstrukturen: Durch welche Stellen (Behorden/Dienste etc.) werden Kinder, Jugendliche und
Familien teilstationdren und ambulanten Angeboten zugewiesen? Welche Faktoren beeinflussen
die Zuweisungspraxis der zuweisenden Stellen? Sind unterschiedliche Zuweisungspraxen zu er-
kennen? Worin liegen die Griinde fiir unterschiedliche Zuweisungspraxen?

- Finanzierungsstrukturen: Welche Stellen tragen Kosten der teilstationdren/ambulanten Angebote?
Welche Anteile an den Kosten {ibernehmen die Erziehenden und wodurch ist dies geregelt? Wie
werden Leistungen abgerechnet, was sind die Verrechnungseinheiten? (Nach Fallen, Anzahl Stun-
den etc.) Welche Faktoren beziehungsweise Gesichtspunkte fliessen in die Bestimmung der Tarif-
hohe ein?

Die Interviews wurden aufgezeichnet (Ton), teiltranskribiert sowie inhaltsanalytisch ausgewertet.
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2.2 Online-Befragung von Leistungserbringern ambulanter Angebote

Auf der Grundlage der Interviews mit Schliisselpersonen wurde ein Fragebogen fiir eine Online-Befragung
erstellt (siehe Anhang, Kap. 8.1). Der Fragebogen wurde einem Pre-Test im Hinblick auf Angemessenheit,
Verstandlichkeit und Anwenderfreundlichkeit unterzogen. Entlang der drei Themenkomplexe Angebot,
Zugang und Finanzierung wurden insgesamt 34 Hauptfragen formuliert. In einem vierten Teil konnten die
Teilnehmenden in Form von offenen Antwortméglichkeiten einschitzen, welche Merkmale ein Finanzie-
rungsmodell aus deren Sicht unbedingt erfiillen sollte.

Insgesamt 75 Leistungserbringer wurden durch eine personalisierte Online-Befragung am 8.10.2014 einge-
laden. Die Befragung war vom 8.10.2014 bis zum 01.11.2014 aufgeschaltet. Im Zeitraum der Befragung
wurden die angeschriebenen Leistungserbringer zwei Mal mit einem Reminder an die Teilnahme der Be-
fragung erinnert. 60 der 75 Leistungserbringer haben mindestens einmal die Begriissungsseite des Frage-
bogens angesehen. Den geschlossenen Teil der Befragung haben insgesamt 48 Leistungserbringer vollstin-
dig beantwortet, was einem Riicklauf von zirka 63% entspricht. Fiir die Analyse wurden insgesamt 52 Leis-
tungserbringer beriicksichtigt, worunter einige wenige Leistungserbringer fallen, die den Fragebogen nicht
ganz bis zum Schluss ausgefiillt haben, aber fiir die Auswertung dennoch die zentralen Aspekte abdecken
und deshalb einbezogen wurden. Unter Einbezug dieser Teil-Ausfiiller ist die Riicklaufquote zirka 69%.
Diese Riicklaufquote ist fiir eine Fragebogenerhebung als ausgezeichnet zu betrachten. Es kann vermutet
werden, dass dies insbesondere auf die hohere Teilnahmemotivation aufgrund der personalisierten Befra-
gung sowie der thematischen Anschlussfahigkeit der Teilnehmerlnnen zu den Befragungsinhalten zurtick-
zufiihren ist.

Auffallend ist, dass zwei der drei angeschriebenen franzdsischsprachigen Leistungserbringer nicht an der
Befragung teilgenommen haben. Die Aussagekraft der vorliegenden Studie ist damit fiir den franzdsisch-
sprachigen Teil des Kantons Bern deutlich eingeschrankt. Deshalb wird im Weiteren darauf verzichtet, nach
Sprachgrenzen gesonderte Auswertungen vorzunehmen.

Aufgrund der vorliegenden Analysen zur Bestandsdauer der Leistungserbringer und aufgrund einiger
Riickmeldungen von Leistungserbringern kann vermutet werden, dass einige Leistungserbringer nicht an
der Befragung teilgenommen beziehungsweise die Befragung abgebrochen haben, weil ihr Angebot ambu-
lanter erzieherischer Hilfen erst seit kurzer Zeit besteht und sich nicht mit dem Zielzeitraum der Fragen
deckt (Die meisten Fragen bezogen sich auf das Jahr 2013).

Die Ausfallrate zeigt sich iiber alle Fragen hinweg einigermassen kontinuierlich. Gegen Ende der Befragung
im Teil der Finanzierungsstrukturen sind etwas mehr Abbriiche der Befragung zu verzeichnen. Dies kann
zum einen auf die Lange des Fragebogens zuriickgefiihrt werden (durchschnittliche Ausfiillzeit ca. 28 Minu-
ten), zum anderen der Komplexitit der Fragen zu den Finanzierungsstrukturen des Angebots geschuldet
sein.

2.3 Validierungsworkshop mit Leistungserbringern ambulanter Angebote

Im Dezember 2014 wurde ein dreistiindiger Workshop mit neun Leistungserbringern ambulanter erziehe-
rischer Hilfen durchgefiihrt. Dabei wurden relevante Teilergebnisse der Teilstudie 2 vorgestellt und disku-
tiert. Dieser Workshop diente dem Ziel, Ergebnisse der Online-Befragung zu validieren und nach Mdéglich-
keit zu prazisieren und zu vertiefen. Des Weiteren trug der Workshop dazu bei, dass Einschitzungen zu
Merkmalen eines angemessenen Finanzierungsmodells aus der Perspektive der Leistungserbringer ambu-
lanter erzieherischer Hilfen gewonnen und beriicksichtigt werden konnten. Der Workshop verband somit
Elemente der Validierung/Uberpriifung von Ergebnissen und weiterer Datenerhebung.

Der Workshop wurde aufgezeichnet (Audio), teiltranskribiert und inhaltsanalytisch ausgewertet.
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3 Ambulante und teilstationdare Hilfen zur Erziehung: Gegenstand
und Begriffe

Ein erstes Ziel der Teilstudie 2 bestand darin, den zu untersuchenden Gegenstand prazise zu bestimmen.
Wie oben erldutert, startete die Teilstudie 2 aus diesem Grund mit einer Ausgangsdefinition, die im Rahmen
des Gesamtprojekts erarbeitet wurde und im Dokument Optimierung der ergdnzenden Hilfen zur Erziehung
im Kanton Bern Konzept Bestandesaufnahme vom 16. April 2014 niedergelegt ist (Schnurr 2014). Diese
Ausgangsdefinition wird nachfolgend zunachst wiedergegeben. Anschliessend werden die im Laufe des
Projektes entstandenen Prazisierungen vorgestellt.

3.1 Erganzende Hilfen zur Erziehung — Ausgangsdefinition

Ergdnzende Hilfen zur Erziehung stellen ein zentrales Handlungsfeld der Kinder- und Jugendhilfe dar. Die
Kinder- und Jugendhilfe umfasst grundsatzlich jenen Handlungsbereich, der zusatzlich zum Bildungssys-
tem, zum Gesundheitswesen und zu den privaten Leistungen die sozialen Bedingungen des Aufwachsens
von Kindern und Jugendlichen gestalten. Unter Hilfen zur Erziehung werden solche Leistungen verstanden,
die Eltern bei der Wahrnehmung ihrer Erziehungsaufgabe unterstiitzen oder die erforderlich werden, wenn
Eltern die Erziehungsverantwortung nicht (mehr) oder nur teilweise wahrnehmen kénnen. Die klassischen
Hilfen zur Erziehung sind dabei die Heimerziehung, ambulante Familiendienste (beispielsweise in Form
von sozialpddagogischer Familienbegleitung) und Pflegefamilien. Mit der Hervorhebung des ergdnzenden
Charakters dieser Hilfen und der Betonung, dass es sich um Hilfen zur Erziehung handelt, soll zum Aus-
druck gebracht werden, dass die Erziehungsverantwortung grundsatzlich und primar bei den Eltern liegt.
Die ergianzenden Hilfen zur Erziehung zdhlen zu den besonders aufwéandigen und kostenintensiven Leis-
tungen der Kinder- und Jugendhilfe, da mit ihnen erhebliche Eingriffe in die Lebensfithrung und Autonomie
der Adressatinnen und Adressaten verbunden sind. Das Spektrum der ergdnzenden Hilfen zur Erziehung
umfasst ein differenziertes Instrumentarium sozialpddagogischer Handlungsformen, die unterschiedlich
stark eingreifen: von der ambulanten Familienhilfe bis hin zur Fremdplatzierung. Die generell erh6hte Ein-
griffs- und Kostenintensitat ist ein Grund dafiir, dass Entscheidungen iiber Hilfen dieser Art in vielen Fallen
durch rechtliche Vorgaben gerahmt werden (vgl. Schnurr, 2012). Prozesse der Entscheidungen iiber erzie-
herische Hilfen weisen daher einen vergleichsweise hohen Grad an (Vor-) Strukturierung auf. Sie sind spe-
ziellen, durch das Recht autorisierten Stellen und Akteuren vorbehalten. Diese sind (in erster Linie): die
Kindes- und Erwachsenenschutzbehorden, die Jugendstrafbehdrden, die Sozialdienste und die Eltern (Sor-
geberechtigten).

Im Rahmen des Projekts zur Optimierung der ergdnzenden Hilfen zur Erziehung im Kanton Bern wurde
zundchst zwischen folgenden Unterkategorien unterschieden: stationdren, teilstationdren und ambulanten
Hilfen zur Erziehung. Eine weitere Kategorie bildet die Familienpflege beziehungsweise die Pflegefamilie.
Die Klassifikation, wie sie in Schnurr (2014) niedergelegt ist, wird im nachfolgenden Kasten wiedergege-
ben.

Stationire Hilfen zur Erziehung

Die klassische Form der stationdren Erziehungshilfe ist die Heimerziehung. Im Bereich der Heimerziehung
gab es schon immer eine Vielfalt der Formen. Heute umfasst sie ein weites Spektrum von Unterbringungs-
beziehungsweise Wohn- und Betreuungsformen, das schwer zu iiberblicken und zu ordnen ist. Hinzu
kommt, dass in diesem Handlungsfeld viel Bewegung ist und Bezeichnungen teilweise unterschiedlich ver-
wendet werden. Das entscheidende Kriterium ist: Stationdre Hilfen zur Erziehung bieten Kindern und Ju-
gendlichen einen Lebensort ausserhalb der Herkunftsfamilie {iber Tag und Nacht (in der Regel in einem
institutionellen Kontext). Zu den stationaren Hilfen zur Erziehung werden auch Einrichtungen gerechnet,
die eine (voriibergehende) Unterbringung in Notfallen und Krisensituationen anbieten. Neben den klassi-
schen Heimsettings bestehen Unterbringungsformen wie z.B. die ,Sozialpadagogischen Grossfamilie“. In
den vergangenen Jahren haben sich ausserdem Familienplatzierungsorganisationen etabliert und haben
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einige Heimerziehungseinrichtungen kooptierte Familienpflegestellen in ihr Repertoire aufgenommen. Im
Rahmen der Bestandesaufnahme werden diese Unterbringungsformen als Varianten der stationdren Hilfen
zur Erziehung betrachtet. Der Grund ist, dass sie hinsichtlich ihrer Finanzierung und Kosten (gegenwartig)
mit den klassischen Formen der stationiren Jugendhilfe mehr Ahnlichkeiten aufweisen als mit den klassi-
schen Formen der Pflegefamilien (d.i. Pflegefamilienverhaltnisse, die nicht durch Platzierungsorganisatio-
nen oder in der Verantwortung einer Einrichtung der Heimerziehung zustande kommen).

Teilstationire Hilfen zur Erziehung

In die Gruppe der teilstationdren Hilfen zur Erziehung fallen alle diejenigen Unterbringungsarten, in denen
junge Menschen nur an einigen Stunden eines Tages und an einigen Tagen einer Woche bei einem Leis-
tungsanbieter betreut wird. Teilstationdre Hilfen bieten keinen kompletten Wohn- und Lebensort. Kinder
und Jugendliche, die eine teilstationédre Hilfe zur Erziehung in Anspruch nehmen, wohnen und schlafen in
der Regel zuhause.

Ambulante Hilfen zur Erziehung

In die Gruppe der ambulanten Hilfen zur Erziehung fallen diejenigen Leistungsarten, die primar in den ,na-
tiirlichen“ Lebenskontexten der Familien beziehungsweise der Kinder und Jugendlichen stattfinden (z.B. in
deren Wohnungen). Ambulante Hilfen zur Erziehung richten sich zu einem erheblichen Anteil an Eltern
beziehungsweise Sorgeberechtigte. Soweit dies der Fall ist, zielen sie vor allem darauf, Fahigkeiten zur Ver-
sorgung, Pflege und Erziehung und Forderung der Kinder zu starken. Ambulante Hilfen kénnen sich auch
primar an Jugendliche oder junge Erwachsene (seltener: an Kinder) richten; in diesem Fall zielen sie vor
allem darauf, jeweils anstehende Schritte in der Entwicklung zu einer eigenstandigen und verantwortlichen
Person und zu einer selbstdndigen Lebensfithrung zu unterstiitzen und zu férdern.

Pflegefamilie

In die Gruppe der Pflegefamilienverhéaltnisse fallen diejenigen Unterbringungsarten, in denen ein Kind in
einer Pflegefamilie betreut wird. Die Pflegekinderhilfe kennt heute ebenfalls ein weites Spektrum von Pfle-
gekinderverhaltnissen. Diese reichen von der Wochenpflege bis zur Vollzeitpflege. Im Rahmen der Bestan-
desaufnahme sprechen wir von Pflegefamilien, wenn die Unterbringung in einem Familiensetting stattfin-
det und das untergebrachte Kind fiir die Dauer des Pflegeverhaltnisses seinen Lebensmittelpunkt bei den
Pflegeeltern hat. Es gilt eine Obergrenze von maximal drei Kindern in einem Pflegefamilienhaushalt. Ein
weiteres Kriterium ist, dass das Pflegeverhaltnis weder durch Vermittlung einer Familienplatzierungsorga-
nisation noch durch Weiterdelegation einer Einrichtung der Heimerziehung zustande kommt.

3.2 Ambulante Hilfen zur Erziehung — Modifizierte Definition

Bereits im Vorfeld wurde davon ausgegangen, dass oben stehende Definitionen im Laufe des Projektes Pra-
zisierungen und gegebenenfalls Modifikationen erfahren werden. Wahrend des Projektes zeigte sich, dass
der Begriff teilstationar als praxisfremd empfunden wurde respektive in der Praxis anders angewendet
wird. Als teilstationdr werden in der Praxis Angebote bezeichnet, bei denen Kinder oder Jugendliche eine
bis drei Nachte in der Woche in einer Einrichtung schlafen, wiahrend der Hauptwohn- und Lebensort des
Kindes/ des Jugendlichen aber immer noch das eigene zu Hause darstellt. Die Ausgangsdefinition geht al-
lerdings davon aus, dass Kinder und Jugendliche, die eine teilstationare Hilfe zur Erziehung in Anspruch
nehmen, zuhause wohnen und schlafen. Aufgrund dieser begrifflichen Diskrepanz wurde der Begriff "teil-
stationar” weiterentwickelt, ge6ffnet und der Leistungskategorie der ambulanten Hilfen zur Erziehung
untergeordnet. Ehemals teilstationdre Hilfen zur Erziehung werden neu als "ambulant betreuende Hilfen
zur Erziehung" bezeichnet. Nachfolgend wird dieser Begriff geklart.
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Wie in Abbildung 1 verdeutlicht, sind Interventionen im Bereich der
ambulanten Hilfen zur Erziehung dadurch gekennzeichnet, dass die
Kinder, Jugendlichen oder Familien direkt ihn ihrem Lebensumfeld
[} @ Hilfe und Unterstiitzung erhalten. Leistungserbringer ambulanter

Hilfen zur Erziehung kénnen aufsuchend tatig sein. In diesem Fall
<: m findet die Intervention primar in den ,natiirlichen” Lebenskontexten

(z.B. in deren Wohnungen) der Kinder, Jugendlichen oder Familien

Ambulante Leistungen
erzieherischer Hilfen

"Ambulant aufsuchend" statt. Es ist jedoch auch moglich, dass Kinder, Jugendliche und/oder

i e die ganze Familie iiber eine begrenzet Zeit an einem Ort (z.B. in ei-
ner Institution) Hilfe und Unterstiitzung durch sozialpddagogische
Fachkrifte erfahren. In diesem Falle findet die Intervention ambu-
lant betreuend in einer Einrichtung statt. Das Kind, der oder die
Jugendliche hat aber seinen Lebensmittelpunkt weiterhin in der

Familie.

=[5

"Ambulant betreuend"

Kind ist teilzeitlich in Institution

Abbildung 1: Schaubild ambulante
erzieherische Hilfen

4 Gesetzliche Grundlagen, Bewilligung und Aufsicht

Die gesetzliche Verankerung der Kinder- und Jugendhilfe ist im Kanton Bern in verschiedenen Erlassen auf
unterschiedlicher Stufe verankert. Die einzelnen Bestimmungen sind weder begrifflich noch inhaltlich auf-
einander abgestimmt; bei den Delegationsnormen bestehen teilweise Liicken. Die folgende Ubersicht listet
die relevanten Erlasse des Bundes, des Kantons Bern, interkantonale Vereinbarungen sowie Informationen
zur Bewilligung und Aufsicht ambulanter erzieherischer Hilfen auf.

Bund:

¢ Bundesverfassung der Schweizerischen Eidgenossenschaft vom 18. April 1999 (BV; SR 101)

» Schweizerisches Zivilgesetzbuch vom 10. Dezember 1907 (ZGB; SR 210)

¢ Verordnung iiber die Aufnahme von Pflegekindern (Pflegekinderverordnung, PAVO, SR 211.222.338)

* Massgebende Bestimmungen fiir die Gewadhrung von Betriebsbeitragen im Rahmen der Bundesgesetzge-
bung iiber die Leistungen des Bundes fiir den Straf- und Massnahmenvollzug (LSMG / LSMV; SR 341)

Interkantonal:
 Interkantonale Vereinbarung fiir soziale Einrichtungen IVSE vom 13. Dezember 2002 (Stand 1. Januar
2008)

Kantonale Erlasse:

¢ Verfassung des Kantons Bern vom 6. Juni 1993 (KV; BSG 101.1)

e Gesetz vom 11. Juni 2001 iiber die 6ffentliche Sozialhilfe (Sozialhilfegesetz, SHG; BSG 860.1)

e Verordnung vom 24. Oktober 2001 iiber die 6ffentliche Sozialhilfe (Sozialhilfeverordnung, SHV; BSG
860.111)

¢ Gesetz vom 1. Februar 2012 iiber den Kindes- und Erwachsenenschutz (KESG; BSG 213.316)

¢ Verordnung vom 24. Oktober 2012 iiber den Kindes- und Erwachsenenschutz (KESV; BSG 213.316.1)

¢ Volksschulgesetz vom 19. Marz 1992 (VSG, BSG 432.210)

e Verordnung vom 8. Mai 2013 iiber die sonderpddagogischen Massnahmen (Sonderpadagogikverordnung,
SPMV; BSG 432.281)
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¢ Verordnung vom 18. September 1996 tiber die Betreuung und Pflege von Personen in Heimen und priva-
ten Haushalten (Heimverordnung, HEV; BSG 862.51)

« Pflegekinderverordnung vom 4. Juli 1979 (BSG 213.223)

e Verordnung vom 18. Oktober 1995 tiber die Organisation und die Aufgaben der Polizei- und Militardirek-
tion (OrV POM; BSG 152.221.141)

« Staatsbeitragsgesetz vom 16. September 1992 (StBG; BSG 641.1)

« Staatsbeitragsverordnung vom 23. Marz 1994 (StBV; BSG 641.111)

¢ Gesetz vom 23. Mai 1989 tiber die Verwaltungsrechtspflege (VRPG; BSG 155.21)

e Verordnung vom 2. November 2011 iiber die Angebote der sozialen Integration (ASIV; BSG 860.1)

Bewilligung und Aufsicht ambulanter Leistungserbringer und ihren Angeboten im Kanton Bern:
Zurzeit braucht es fiir Leistungserbringer ambulanter Angebote im Bereich der Hilfen zur Erziehung keine
kantonale Bewilligung. Aus diesem Grund sind im Kanton Bern auch keine kantonalen Aufsichtsbehoérden
fiir ambulante erzieherische Hilfen bekannt.

5 Ergebnisse

Kapitel 5 gliedert sich in vier Teile: Der erste Teil (Kap. 5.1) legt die Ergebnisse der Online-Befragung zu
den Angebotsstrukturen, der zweite Teil (Kap. 5.2) zu den Zuweisungsstrukturen und der dritte Teil (Kap.
5.3) zu den Finanzierungsstrukturen ambulant erzieherischer Hilfen dar. Kapitel 5.4 zeigt Merkmale auf,
die ein Finanzierungssystem aus der Sicht der befragten Leistungserbringer unbedingt erfiillten sollte.

5.1 Angebotsstrukturen ambulanter erzieherischer Hilfen

In folgendem Kapitel sind die Ergebnisse der Bestandesaufnahme zu den Angebotsstrukturen ambulanter
erzieherischer Hilfen dargestellt. Kapitel 5.1.1 beinhaltet eine Ubersicht zur allgemeinen Struktur der Leis-
tungserbringer. In Kapitel 5.1.2 sind Ergebnisse zu organisationalen Merkmalen, in Kapitel 5.1.3 zu leis-
tungsbezogenen Merkmalen der Leistungserbringer dargestellt.

5.1.1 Ubersicht zur Struktur der Leistungserbringer: Kennzahlen und Angebotstypen

Verteilung ambulant aufsuchender, ambulant betreuender und stationarer Leistungsformen liber
die Stichprobe

Die Befragten wurden gebeten, anzugeben, ob sie ambulant aufsuchende und/oder ambulant betreuende
und/oder stationdre Leistungen anbieten. 48 Leistungserbringer konnten sich mindestens einer dieser
Leistungsformen zuordnen. Diejenigen Leistungserbringer, die in der Befragung angegeben haben, ihr An-
gebot keiner der fiir die Studie definierten Gruppen zuordnen zu konnen, werden fiir die folgenden Aus-
wertungen nicht weiter beriicksichtigt (vgl. Angaben zu diesen Leistungserbringern unten). Insgesamt
werden fir die Analysen folglich 48 Leistungserbringer beriicksichtigt. Abbildung 2 zeigt die in der Erhe-
bung vertretenen Angebotstypen erzieherischer Hilfen beziiglich des Auftretens von Leistungs-
Kombinationen. Insgesamt 45 der 48 antwortenden Leistungserbringer bieten ambulant aufsuchende Leis-
tungen an. 26 (54%) der erfassten Leistungserbringer bieten ausschliesslich ambulant aufsuchende Leis-
tungen an. 9 Leistungserbringer (19%) charakterisieren sich durch eine Mischung ambulant aufsuchender,
betreuender sowie stationdrer Leistungen. Die restlichen 12 Leistungserbringer (25%) bieten jeweils in
unterschiedlicher Kombination zwei der drei Leistungsformen an. Nur ein Leistungserbringer gibt an, aus-
schliesslich ambulant betreuende Leistungen anzubieten.
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17 Ambulant betreuend

B Ambulant aufsuchend
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Abbildung 2: Anzahl Leistungserbringer nach Haufigkeit der Leistungs-Kombinationen ohne nicht Zugeordnete (Lese-
beispiel Fall b: 9 Leistungserbringer bieten alle drei Leistungen an), N=48

Im Folgenden werden fiir weitere Auswertungen, die einen Bezug zum Angebotstyp sinnvoll erscheinen
lassen, die Leistungserbringer in zwei Gruppen unterteilt. Die 1. Gruppe der ,nur aufsuchenden Leistungs-
erbringer” beinhaltet alle Leistungserbringer, die nur ambulant aufsuchende Leistungen anbieten (in Ab-
bildung 2 der Fall a). Die 2. Gruppe der , Leistungserbringer mit gemischten Angeboten” beinhaltet alle Leis-
tungserbringer, die in unterschiedlichen Kombinationen mehrere Leistungen ambulant aufsuchender, be-
treuender oder stationdrer Formen anbieten (in Abbildung 2 die Félle b-e). Die zwei Gruppen (Leistungser-
bringer mit nur ambulant aufsuchenden Angeboten vs. Leistungserbringer mit gemischten Angeboten)
konnen sowohl aus deskriptiven wie auch aus inhaltlichen Griinden unterschieden werden: Zum einen sind
in den beiden Gruppen fast alle der befragten Leistungserbringer enthalten (mit Ausnahme eines Leis-
tungserbringers, Fall f), und in etwa gleicher Gruppengrosse vertreten. Zum anderen ist in den letzten Jah-
ren im Bereich der stationdren Hilfen zur Erziehung die Entwicklung zu beobachten, dass Leistungserbrin-
ger mit vormals ausschliesslich stationdrer Unterbringung zunehmend flexiblere Formen ambulant aufsu-
chender und betreuender erzieherischer Hilfen (zusatzlich) anbieten (vgl. Ecoplan, 2014). Tabelle 1 zeigt
die Haufigkeiten der Gruppenzuordnungen.

Anzahl Prozent

Zuordnung 1. nuraufsuchende Leistungserbringer 26 54.2

2. Leistungserbringer mit gemischten Angeboten 21 43.8

nur betreuende Leistungserbringer 1 20

(bei Auswertungen, die sich nicht spezifisch auf

Mehrfachleistungen beziehen, den Leistungser-

bringern mit gemischten Angeboten zugeordnet).

Gesamt 48 100.0

Tabelle 1: Gruppenzuordnungen nach Angebotstypen

Fiir vorliegende Analyse werden also Leistungserbringer mit nur ambulant betreuenden Angeboten nicht
gesondert ausgewiesen, da nur ein Leistungserbringer ausschliesslich ambulante betreuende Angebote
fiihrt. Dieser Leistungserbringer wird jedoch in Analysen, in welchen die Erbringung mehrfacher Leistun-
gen nicht relevant ist, der Gruppe der Leistungserbringer mit gemischten Angeboten zugeordnet. In Analy-
sen, die sich spezifisch auf das Mehrfachangebot dieser Leistungserbringer beziehen, wird der nur ambu-
lant betreuende Leistungserbringer nicht berticksichtigt.
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Diejenigen Leistungserbringer, welche sich keiner der durch die Studie definierten Leistungsformen zuord-
nen konnten, konnten angeben, welche alternative Definition sie fiir ihr Angebot verwenden, beziehungs-
weise welche Schwierigkeit in der Zuordnung fiir sie besteht. Folgende Angaben wurden durch die vier
Leistungserbringer, welche sich nicht zuordnen konnten, gemacht:

"Im Auftrag der KESB fiihren wir Sozialabkldrungen durch, fiihren Mandate und erledigen Vater-
schaften, Neufestsetzungen Unterhalt, freiwillige Begleitungen, etc. Wir suchen die Familien teil-
weise an ihrem Wohnort auf und betreuen auch Kinder und Jugendliche".

"Beratungsstelle - Eltern suchen Beratungsstelle auf fiir Kurse und Beratungen”

"Unser ambulantes Angebot findet in einem externen Setting statt (Einzelberatungen oder Grup-
pentherapie)".

"Abkldrung und Beratung, Zuweisungen mit Finanzierungsmdéglichkeit"

Durchschnittliche Betreuungsleistungen der gemischten Angebote

Die durchschnittlichen Betreuungsleistungen (Arbeitszeit), welche bei Leistungserbringern mit gemischten
Angeboten im Jahr 2013 auf die einzelnen Leistungen entfielen, sind in Abbildung 3 dargestellt. Es zeigt
sich, dass die stationdren Leistungen mit knapp 50% deutlich dominieren, gefolgt von den ambulant be-
treuenden Leistungen mit knapp 30% und den ambulant aufsuchenden mit etwas iiber 20%.

50%]

40%

30%]

48%

20%7]

29%

Durchschnittliche Betreuungsleistungen

23%
10%

0% T T T
ambulant aufsuchend ambulant betreuend stationar

Abbildung 3: Verteilung der durchschnittlichen Betreuungsleistungen (Arbeitszeit) auf die Leistungen bei den Leis-
tungserbringern mit gemischten Angeboten im Jahr 2013, in Prozent; N=21

Raumliche Verteilung der Leistungserbringer und der Falle nach KESB-Kreisen

Abbildung 4 zeigt die Haufigkeit der Standorte? der Leistungserbringer in den KESB-Kreisen des Kantons
Bern.3 Die meisten Leistungserbringerstandorte sind mit 42% im KESB-Kreis Bern zu verzeichnen (22 Leis-
tungserbringer), 19% entfallen auf den Kreis Emmental, 13% auf Biel. Es gibt nur wenige Leistungserbrin-

2 Die Frage lautete, in welchen KESB-Kreisen der Leistungserbringer Standorte (Ridumlichkeiten) unterhilt.

3 Vgl. die Gemeindezuordnungen der KESB-Kreise auf: http://www.jgk.be.ch/jgk/de/index/direktion/organisation
/kesb/kesb_kreise.html
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ger, die in mehreren KESB-Kreisen Standorte haben. 2 Leistungserbringer haben sowohl in den Kreisen
Mittelland Stid, Mittelland Nord und Bern Standorte, weitere 6 Leistungserbringer haben in zwei bis drei
Kreisen Standorte, wovon meist ein Standort im Kreis Bern liegt. Ein Leistungserbringer gibt an, seinen
Standort ausserkantonal zu haben.*

0% 10% 20% 30% 40%

!

!
| |

I
|
42%

1

[

Bern |
Emmental 19|%

Biel 13%|

Mittelland Nord 12%
Mittelland Stid 10%
Thun IO
Oberaargau [76%
Oberland West  [74%
Seeland 4%
Jura Bernois  |[12%

Oberland Ost 2%

Ausserkantonal [12%

Abbildung 4: Verteilung der Leistungserbringerstandorte auf die KESB-Kreise, in Prozent; N= 48; Mehrfachnennungen
waren moglich

Wie Abbildung 3 veranschaulicht, hat es in den ldndlichen und grossen Gebieten des Kantons Bern wenige
Standorte der Leistungserbringer. Dies ist gemidss den Aussagen der Workshopteilnehmenden® erstens
dem Umstand geschuldet, dass in diesen Gebieten die ambulant aufsuchende/betreuende Arbeit nicht kos-
tendeckend geleistet werden kann. Aus diesem Grund rentieren ambulante Angebote scheinbar nur in Ge-
bieten, die eine grosse Bevolkerungsdichte aufweisen. Zweites verweisen die Workshopteilnehmenden
darauf, dass auch die Sprache eine Hiirde darstellt. Je nach Region brauche es Personal, das sowohl Deutsch
als auch Franzosisch sprechen kann. Drittens miissen fiir einige KESB-Kreise iiber die Kantonsgrenzen
hinweg gedacht werden, da beispielswiese auch Leistungserbringer aus dem Jura oder dem Solothurn Kli-
entlnnen aus dem Kanton Bern aufsuchen/betreuen.

Abbildung 5 zeigt die Verteilung der Faille auf die KESB-Kreise. Auffallend im Gegensatz zur Konzentration
der Standorte der Leistungserbringer auf den KESB-Kreis Bern (vgl. Abbildung 4) ist die neben dem KESB-
Kreis Bern hohe Fall-Abdeckung in den KESB-Kreisen Mittelland Nord, Mittelland Siid und Emmental, aber
auch den KESB-Kreisen Biel, Thun und Seeland. Es kann demnach gefolgert werden, dass die Versorgungs-
kreise nicht identisch mit den KESB-Kreisen sind. Zweitens zeigt sich, dass die landlichen Regionen mit
ambulanten Leistungserbringern unterversorgt sind.

Eine vertiefte Analyse der von den einzelnen Leistungserbringern abgedeckten KESB-Kreisen zeigt, dass
fast alle Leistungserbringer Fille aus mehreren KESB-Kreisen (und ausserkantonal) betreuen. Im Mittel
betreuen Leistungserbringer Félle aus 4 KESB-Kreisen (und ausserkantonal), 5 Leistungserbringer be-
treuen in 8 und mehr KESB-Kreisen Fille und 5 Leistungserbringer betreuen in nur einem KESB-Kreis Falle.

4 Der Leistungserbringer mit ausserkantonalem Standort gibt keinen zusétzlichen Standort im Kanton Bern an. Diese
Zuordnung ist aufgrund der Selektion von ausschliesslich im Kanton Bern angesiedelten Leistungserbringern nicht
erklarbar.

5 Mit "Workshopteilnehmende" sind im Folgenden Kommentare der Teilnehmenden gemeint, die im Validierungs-
workshop zu den Ergebnissen der Online-Befragung angebracht wurden.
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Abbildung 5: Verteilung der Fille auf die KESB-Kreiseb, in Prozent; N=48; Mehrfachnennungen waren maoglich

Einen Grund fiir die hohen Fall-Abdeckungszahlen in den beiden KESB-Kreisen Mittelland Nord und Std
sehen die Workshopteilnehmenden in der Grenzziehung der KESB-Kreise. So grenzen beispielsweise die
beiden genannten KESB-Kreise mit urbanen Gemeinden unmittelbar an die Stadt Bern (z.B. Ostermundigen
oder Koniz). Diese Gemeinden seien sehr zentrumsnah und bevélkerungsdicht. Ferner wiirden in diesem
Gemeinden primar auch viele Familien wohnen, die von sozialen Problemen betroffen seien.

5.1.2 Organisationale Merkmale der Leistungserbringer

Rechtsformen der Leistungserbringer

In Abbildung 6 sind die Rechtsformen nach Angebotstyp dargestellt. Dabei zeigt sich, dass fast 60% der nur
aufsuchenden Leistungserbringer angeben, die Rechtsform einer Einzelfirma innezuhaben, gegentiber nur
14% der Leistungserbringer mit gemischten Angeboten.
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Abbildung 6: Rechtsformen der Leistungserbringer nach Angebotstyp, in Prozent; N=48

6 Die Prozentangaben hinter den Balken stellen die Mittelwerte der Auftrags-Hiufigkeit bei denjenigen Leistungser-
bringern dar, die angegeben haben, KlientInnen in mehreren KESB-Kreisen zu betreuen.
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Dagegen gibt es nur einen nur aufsuchenden Leistungserbringer, der als Stiftung organisiert ist, gegeniiber
einem Drittel der Leistungserbringer mit gemischten Angeboten. Leistungserbringer, die dem Kanton oder
der Burgergemeinde unterstehen, haben ausnahmslos gemischte Angebote. Uber die gesamte Stichprobe
zeigt sich, dass die vorherrschenden Rechtsformen Einzelfirmen und Stiftungen sind. Zur Auswahl stehende
Rechtsformen wie Kollektivgesellschaft, Kommanditgesellschaft und Genossenschaft wurden nicht angege-
ben. Ein aufsuchender Leistungserbringer nennt in der offenen Antwortmadglichkeit als weitere Rechtsform
"Praxisgemeinschaft".

Durchschnittliche Bestehensdauer der Leistungen

Im Mittel bestehen ambulant aufsuchende und ambulant betreuende Angebote etwa gleich lang (aufsu-
chend: 9.2 Jahre, betreuend 9.5 Jahre). Die Beriicksichtigung des tieferen Medians’ zeigt, dass die meisten
dieser Leistungsformen eher jiingeren Datums sind und nur wenige ldnger bestehen. So bestehen 24 dieser
Leistungsformen erst seit fiinf oder weniger Jahren. Elf dieser Leistungsformen bestehen seit iiber 15 Jah-
ren, fiinf davon seit iber 30 Jahren.

Mitarbeitende mit sozialpadagogischem Auftrag: Anzahl, Anstellungsverhaltnisse, Qualifikation

Die 48 antwortenden Leistungserbringer beschéftigen insgesamt 244 Angestellte mit sozialpddagogischem
Betreuungsauftrag mit insgesamt 15'615 Stellenprozenten (durchschnittlicher Anstellungsgrad 64%). Im
Mittel sind 5,8 Personen mit sozialpddagogischem Auftrag beschaftigt. Der mit 3 deutlich tiefere Median
zeigt, dass wenige Leistungserbringer mit vielen Beschiftigten einer Mehrheit mit wenig Beschaftigten
gegeniiberstehen. So beschiftigen drei Leistungserbringer insgesamt 92 Personen mit sozialpddagogi-
schem Auftrag, dagegen bestehen 14 Leistungserbringer aus nur einer Person und 5 Leistungserbringer aus
zwei Beschiftigten. Aufschlussreich ist ein Vergleich der Leistungserbringer nur aufsuchender Angebote
mit Leistungserbringern gemischter Angebote (vgl. Kap. 5.1.1): Nur aufsuchende Leistungserbringer be-
schaftigen im Mittel 2,5 Personen mit sozialpadagogischem Auftrag. Leistungserbringer mit gemischten
Angeboten (zu welchen auch Angebote der stationdren Heimerziehung gehoren) beschaftigen im Mittel 9,9
Personen mit sozialpddagogischem Betreuungsauftrag. Dies liegt insbesondere daran, dass 13 der 14 Leis-
tungserbringer mit nur einer beschaftigten Person mit sozialpddagogischem Auftrag rein ambulant aufsu-
chende Leistungserbringer sind.

nur aufsuchend gemischte Angebote
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Anzahl Personen mit sozialpéddagogischem Anzahl Personen mit sozialpaddagogischem
Betreuungsauftrag Betreuungsauftrag

Abbildung 7: Verteilung der Beschaftigten mit sozialpddagogischem Auftrag nach Angebotstyp, Anzahl; N=48

7 Der Median ist ein Durchschnittswert, der die eine Halfte einer Stichprobe mit héheren Werten von der anderen
Haélfte der Stichprobe mit tieferen Werten trennt.
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Die Boxplot-Diagramme8 in Abbildung 7 zeigen deutlich, dass sich die nur aufsuchenden Leistungserbringer
durch durchschnittlich wenige Beschiftigte charakterisieren. Diejenigen Leistungserbringer, welche ge-
mischte Angebote anbieten, sind mitunter auch grossere, seit langem bestehende Leistungserbringer.

Um einen Einblick in die nach Anzahl Beschaftigten gewichtete Verteilung der Qualifikationen nach Ange-
botstypen zu erhalten, wurden die Stellenprozente der Mitarbeitenden mit sozialpddagogischem Auftrag
nach Angebotstypen gewichtet berechnet (Abbildung 8).° Auf die Qualifikationen Soziale Arbeit (HFS, FH)
und HeilpddagogIn (FH) entfallen fast 60% der gesamthaft zur Verfiigung stehenden Stellenprozente. Ein
grosser Teil der weiteren Stellenprozente entfallen auf die Qualifikationen ErzieherIn??, andere Personen
mit nicht sozialpadagogischen Lehrabschliissen und Andere.

0% 10% 20% 30% 40%

Soziale Arbeit (HFS, FH) (mit abgeschlossener Ausbildung)
Soziale Arbeit (HFS, FH) (in Ausbildung)

Heilpddagog/in (FH) (mit abgschlossener Ausbildung)

Heilpadagog/in (FH) (in Ausbildung) 1%

1%
Soziale Arbeit (Universitdtsabschluss) (mit abgschlossener %
Ausbildung) 3%

Soziale Arbeit (Universitatsabschluss) (in Ausbildung) §¢;

Universitatsabschluss im Bereich der Humanwissenschaften 32 W nur aufsuchend
0
/ 0

(Psychologie, Psychiatrie, Erziehungswissenschaften) gemischte Angebote

Andere mit Universitdtsabschluss (mit abgeschlossener
Ausbildung) % “« gesamt

Andere mit Universitdtsabschluss (in Ausbildung) 84

Erzieher/in (mit abgschlossener Ausbildung)

Erzieher/in (in Ausbildung) Oﬁ

Andere Personen mit nicht sozialpadagogischen Lehrabschliissen

Keine Qualifikation

Andere

Abbildung 8: Anstellungsprozente nach Qualifikationen und Angebotstyp, in Prozent; N=48

Die Auswertungen zeigen dhnliche Verteilungen der Stellenprozente auf die Qualifikationen nach Angebots-
typen. Auffallend sind die ausgesprochen tiefen prozentualen Anteile an MitarbeiterInnen in Ausbildungen
im Bereich ambulant aufsuchender/ambulant betreuender Angebote. Dies liegt gemass den Aussagen der
Workshopteilnehmenden daran, dass sich die ambulante Arbeit im Feld der Hilfen zur Erziehung schlecht
eigne fiir Ausbildungen. Die Arbeit in ambulanten Angeboten sei durch eine hohe Selbstidndigkeit gekenn-
zeichnet. Einer Person in Ausbildung kénne einerseits die Verantwortung nicht tibertragen werden, bei-

8 Boxplot-Diagramme zeigen die Verteilung von Daten nach mehreren Merkmalen. Die horizontale Linie in der ge-
farbten Box gibt den Median an. Der Bereich der gefarbten Box umfasst 50% der Daten (25%-75%), die T-Balken
umfassen (bei einer angenommenen Normalverteilung der Daten) etwa 95% der Daten. Extremwerte stellen aus-
serhalb der T-Balken liegende Kreise oder Sterne dar (Sterne liegen mehr als drei Mal ausserhalb der Hohe der Bo-
xen).

9 Die Stellenprozente wurden innerhalb der Gruppen summiert und die mittlere Verteilung der Stellenprozente in-
nerhalb der Gruppen dariiber berechnet.

10 Mit der Begrifflichkeit ErzieherIn sind Lehrabschliisse gemeint, die vormals "KleinkinderzieherIn" und heute "Fach-
frau/Fachmann Betreuung, Fachrichtung Kinderbetreuung" heissen.
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spielsweise alleine in Familien zu gehen. Dafiir brauche es viel (Lebens-)Erfahrung und Leute, die "mit bei-
den Beinen auf dem Boden stehen”, damit sie die Situationen aushalten kénnen, die sie antreffen. Anderer-
seits fithre es kaum zu Lernerfolgen, wenn der/die Auszubildende stets nur "mitlduft". Dariiber hinaus sei
es auch schwierig, Ausbildungsplatze in ambulanten Angeboten anzubieten, die dem Curriculum der Hoch-
schulen (in Bezug auf die geforderte Eigenstindigkeit und die zu kurze Dauer der Praktika) entsprechen.
Auch sei das Alter der Personen in Ausbildung meistens ein Problem. Laut Aussagen der Workshopteil-
nehmenden kann ein 22-jihriger zwar sehr kompetent sein, doch wenn diese Kompetenzzuschreibung
durch die zu begleitenden/ betreuenden Familien nicht gegeben ist, hat die Intervention keinen Erfolg.
Insgesamt konstatieren die Workshopteilnehmenden aber, dass das Interesse an Ausbildungspléatzen in den
ambulanten Angeboten sehr gross waére.

Nach Aussagen der Workshopteilnehmenden haben Mitarbeitende in ambulanten Angeboten oftmals lang-
jahrige Erfahrung im stationdren Bereich gesammelt und sich danach fiir die Tatigkeit im ambulanten Be-
reich weiterqualifiziert. In der Online-Befragung wurden die Weiterbildungsqualifikationen jedoch nicht
erfasst, weshalb an dieser Stelle keine weiteren Aussagen dazu gemacht werden kdnnen.

5.1.3 Leistungsbezogene Merkmale der Leistungserbringer

Inanspruchnahme: Bearbeitete Falle insgesamt, durchschnittliche Fallzahl, abgewiesene Fille

Die befragten Leistungserbringer haben im Jahr 2013 insgesamt 2603 Falle oder KlientInnen!! in ambulant
aufsuchenden und/oder ambulant betreuenden Angeboten begleitet respektive betreut. Von den 2603
Fallen werden 978 Fille alleine in einem Angebot betreut. Ein Vergleich der Mittelwerte (MW) nach Ange-
botstyp zeigt, dass die nur aufsuchenden Leistungserbringer (MW: 28 Fille) deutlich weniger Félle bearbei-
ten als die Leistungserbringer mit gemischten Angeboten (MW: 90 Fille). Dies ist dem Umstand geschuldet,
dass die Leistungserbringer mit gemischten Angeboten durchschnittlich deutlich grésseren Institutionen
darstellen. Der Median der betreuten Félle im Jahr 2013 betragt iiber alle Angebotstypen hinweg 21 Fille.

Die Auslastung der aufsuchenden Angebote (der Leistungserbringer mit gemischten Angeboten) ist im
Mittel zirka 75% (Median: 87,5). Die Auslastung der ambulant betreuenden Angebote (der Leistungser-
bringer mit gemischten Angeboten) etwa 67% (Median: 80). Eine vertiefte Analyse zeigt, dass die Auslas-
tung der ambulant aufsuchenden Angebote bei den Leistungserbringern mit gemischten Angeboten (MW:
75%) in etwa gleich hoch ist wie die Auslastung der Leistungserbringer mit nur aufsuchenden Angeboten
(MW: 74%).

In der Summe geben die befragten Leistungserbringer an, im Jahr 2013 438 Falle nicht iibernommen zu
haben (217 aus Griinden von Uberlastung des Angebots, 221 Fille, weil diese nicht in das Profil bezie-
hungsweise die konzeptionelle Ausrichtung des Angebots passten). Vom Gesamt des im Jahr 2013 ver-
zeichneten Fallbedarfs (3041 Falle) sind damit 85,6% durch die befragten Leistungserbringer abgedeckt
und 14,4% nicht ibernommen worden.12

Leistungsformen

Die Auswertung der Leistungen nach Angebotstypen!3 (Abbildung 9) verdeutlicht erwartungsgemadss, dass
die ambulant betreuenden Angebote von den Leistungserbringern mit gemischten Angeboten erbracht
werden. Dominierend ist hierbei mit 55% die Betreuungsform des Aufenthalts von Kindern/Jugendlichen

11 Mit der Aufzihlung sollte in der Befragung den Antwortenden ermoglicht werden, die je eigene Verwendung von
Begriffen und damit Personeneinheiten (e.g. Einzelpersonen, Familien) zu verwenden. In der Folge wird nur noch
der Begriff Falle oder, wo angebracht, Klientlnnen verwendet.

12 Dies bedeutet allerdings nicht, dass die Flle tatsichlich nicht betreut wurden, da hierbei nur die individuelle Ab-
weisungsrate beriicksichtigt wurde. Falle kénnen bei erneuten Platzierungsversuchen bei anderen Leistungserbrin-
gern versorgt worden sein.

13 Die prozentualen Anteile sind jeweils gesondert auf die Gruppen der Leistungserbringer mit nur aufsuchenden
Angeboten / gemischte Angebote gerechnet (Beispiel: 85% der aufsuchenden Leistungserbringer haben angegeben,
Familienbegleitungen durchzufiihren).
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wahrend einzelner Tage pro Woche in der Institution. Familienbegleitungen bieten mit 85-86% Leistungs-
erbringer beider Angebotstypen an. Leistungserbringer mit gemischten Angeboten bieten mit 73% etwas
mehr Nachbetreuungen an, als die aufsuchenden Leistungserbringer (58%). Von den 26 ambulant aufsu-
chenden Leistungserbringern bieten 15 sowohl Familienbegleitungen und Nachbetreuungen an, 5 nur Fa-
milienbegleitungen und die restlichen 6 "andere" Leistungen (siehe unten), davon 2 in Kombination mit
Familienbegleitungen. Die 22 Leistungserbringer mit gemischten Angeboten zeigen sich in der Kombinati-
on von unterschiedlichen Leistungen ungleich heterogener, weshalb fiir die Auswertung der Kombinatio-
nen die verschiedenen aufsuchend betreuenden Leistungen zusammengefasst wurden: 9 Leistungserbrin-
ger bieten sowohl Familienbegleitungen als auch Nachbetreuungen an. 6 Leistungserbringer bieten Famili-
enbegleitungen, Nachbetreuungen und ambulant betreuende Leistungen an. 3 Leistungserbringer bieten
ambulant betreuende Leistungen und Familienbegleitungen an.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I I
Stundenweiser Aufenthalt von Kindern/Jugendlichen pro | 0%
Tag oder Woche in der Institution 41% H nur aufuchende
Aufenthalt von Kindern/Jugendlichen wihrend einzelner 0% gemischte
Tage pro Woche in der Institution 55%
Aufenthalt von Kindern/Jugendlichen wihrend einzelner | 0%
Nachte pro Woche in der Institution 41%

Familienbegleitungen

Nachbetreuungen (bspw. nach stationdrem Aufenthalt in M

Form von Familienbegleitung, begleitetes selbststdandiges

Wohnen) ‘

Andere

Abbildung 9: Leistungen nach Angebotstypen, in Prozent; N=48; Mehrfachnennungen waren moglich

Die Befragten hatten die Moglichkeit, drei weitere Leistungen in offenen Antwortfeldern anzugeben. Auffal-
lend ist die hohe durchschnittliche Nutzung dieser Moglichkeit. Von der gesamten Stichprobe haben 56%
zusatzliche Angaben gemacht. Im Folgenden ist zusammenfassend angefiihrt, welche Leistungen im Weite-
ren von insgesamt 29 Leistungserbringenden genannt wurden. Jedoch ist an dieser Stelle vorweg darauf
hinzuweisen, dass nicht alle genannten Angebote in die Kategorie der Hilfen zur Erziehung fallen. Dies deu-
tet darauf hin, dass einige Leistungserbringer ambulanter Angebote auf weitere Bedarfe regieren.

- 10 Leistungserbringer gaben an, dass sie begleitete Ubergaben der Kinder an den anderen Elternteil
sowie begleitete Besuchstreffen anbieten.

- 9 Leistungserbringer gaben an, Elterncoachings und/ oder Elternkurse sowie Beratungen von Eltern
durchzufiihren.

- 3 Leistungserbringer gaben an, Familienrdte/ Familienkonferenzen durchzufiihren.

- Weitere Leistungsformen die von jeweils 2 Leistungserbringern genannt wurden sind: Kriseninterven-
tion, interne/ externe Lager oder Ferienplatze, Abklarungen und Zuweisungen im Rahmen erzieheri-
scher Hilfen

- Leistungsformen, die nur einmal genannt wurden sind folgende: Pflegefamilienplatzierungen, Tagess-
schule, Beratung und Unterstiitzung von Eltern sowie von Lehrpersonen bei Fragen beziiglich der Ge-
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sundheit/ Behinderung des Kindes, Time-Out/ Time-In, ambulant betreuende Begleitungen Jugendli-
cher mit oder ohne Wohnangebot sowie die ambulante betreuende Begleitung von Miittern mit Kin-
dern mit und ohne Wohnangebot

Zielgruppen: Generationale Merkmale, Alter

Die Befragten sollten angeben, mit welchen Zielgruppen sie primar direkt zusammenarbeiten. In Abbildung
10 ist erkennbar, dass die meisten Leistungserbringer vor allem nur mit Eltern zusammenarbeiten (85-
86%). Mit Kindern/Jugendlichen und ihren Eltern arbeiten 50% der ambulant aufsuchenden Leistungser-
bringer. Dahingegen arbeiten nur 27% der Leistungserbringer mit gemischten Angeboten sowohl mit den
Kindern/Jugendlichen als auch mit den Eltern zusammen. Nur ein ambulant aufsuchender Leistungserbrin-
ger gibt an, vor allem beziehungsweise nur mit Kindern und Jugendlichen zusammenzuarbeiten, wohinge-
gen dies auf 18% der Leistungserbringer mit gemischten Angeboten zutrifft.

Uber die gesamte Stichprobe hinweg geben 17% aller Leistungserbringer an, dass ihre Zielgruppe sowohl
Kinder/Jugendliche mit ihren Eltern als auch nur Eltern umfasst, 11,5% der Leistungserbringer geben an,
dass ihre Zielgruppe neben Kindern/Jugendlichen mit ihren Eltern auch noch "andere" Zielgruppen bein-
haltet. Im Folgenden ist zusammenfassend beschrieben, welche weiteren Zielgruppen angegeben wurden:

- 5 Leistungserbringer gaben an, mit dem Gesamtsystem/ Hilfesystem in der Region im Sinne einer Ver-
netzung zusammen zu arbeiten.

- 2 Leistungserbringer gaben an, dass die Schule auch eine Zielgruppe darstellt.

- Folgende Zielgruppen wurden je einmal genannt: Frauen und Paare, Kinder nur mit der Mutter, junge
Erwachsene, die Behérden sowie Verwandte und Freunde
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Abbildung 10: Zielgruppen der Angebote nach Angebotstyp, in Prozent; N=48; Mehrfachnennungen waren méglich

Abbildung 11 zeigt die von den Leistungserbringern abgedeckte Altersspanne der im Jahr 2013 betreuten
Kinder beziehungsweise Jugendlichen im Boxplot nach Angebotstyp. Bei Betrachtung der Mediane wird
deutlich, dass die Leistungserbringer mit gemischten Angeboten insgesamt eine grossere Altersspanne
abdecken als die nur ambulant aufsuchenden Leistungserbringer ("Einstiegsalter”: nur aufsuchende Leis-
tungserbringer 2.0 J. vs. Leistungserbringer mit gemischte Angeboten 1.5 J. und "Ausstiegsalter": nur aufsu-
chende Leistungserbringer 16 ]. vs. Leistungserbringer mit gemischten Angeboten 18 ].) Die abgedeckten
Altersspannen unterscheiden sich insbesondere beim "Einstiegsalter” ganz erheblich: Die Leistungserbrin-
ger mit gemischten Angeboten umfassen einen Bereich des "Einstiegsalters”, der deutlich hoher liegt als
jener der nur aufsuchenden Leistungserbringer. So befinden sich 50% der Stichprobe der Leistungserbrin-
ger mit gemischten Angeboten beim "Einstiegsalter” in einer Altersspanne von 0 bis 9,25 Jahren, wohinge-
gen sich 50% der Stichprobe der nur aufsuchenden Leistungserbringer beim "Einstiegsalter” in einer Al-
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tersspanne von 0,75 bis 4,5 Jahren befindet. Ein Vergleich der Mittelwerte zeigt allerdings, dass bei beiden
Angebotstypen die abgedeckte Altersspanne im Mittel gleich ist (11,8 Jahre). Dies bedeutet, dass bei den
nur aufsuchenden Leistungserbringern die KlientInnen im Schnitt eher jlinger sind, aber tendenziell auch in
tieferem Alter als bei den Leistungserbringern mit gemischten Angeboten nicht mehr zur Zielgruppe geho-
ren.

M tiefstes Alter
30 [ hochstes Alter

107 ] -
o

o

51 o
o
o

07 o

T T
nur aufsuchend gemischte Angebote

Abbildung 11: Altersspanne der Zielgruppen nach Angebotstypen, Alter in Jahren; N=48

Entwicklung der Nachfrage

In Abbildung 12 ist die Beurteilung der Entwicklung der Anfragen beziiglich der Leistungen nach
Angebotstypen fiir das Jahr 2013 dargestellt. Deutlich wird, dass das ambulant aufsuchende Angebot bei
den gemischten Leistungserbringern in etwa zu gleichen Teilen als zunehmend und gleichbleibend beur-
teilt wird. Ambulant betreuende Angebote werden mit 56% als zunehmend nachgefragt bezeichnet. Ein
markantes Ergebnis ist, dass 43% der Leistungserbringer mit gemischten Angeboten die Entwicklung der
Anfragen im stationidren Bereich als abnehmend bezeichnen. Die nur aufsuchenden Leistungserbringer
beurteilen die Entwicklung der Anfragen mit 54% als zunehmend, hingegen mit 8% als abnehmend. Uber
die gesamte Stichprobe hinweg zeigt sich damit im Jahr 2013 eine deutliche Verschiebung der Beurteilung
der Anfragen weg von stationdren Unterbringungen hin zu ambulant aufsuchenden und betreuenden
Angeboten.

Laut den Workshopteilnehmenden ist es interessant, dass die nur ambulant aufsuchenden Leistungserbrin-
ger ebenso zu einem kleinen Teil angegeben haben, dass sie die Anfragen als abnehmend erleben. Dies habe
kein einziger Leistungserbringer mit gemischten Angeboten angegeben, im Gegenteil, iber die Halfte habe
den Eindruck, dass die Anfragen weiter zunehmen.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass unterschiedliche Entwicklungen sowohl auf Angebots-
wie auch auf Nachfrageseite zu diesen Ergebnis beitragen konnen. Auf Angebotsseite kann es sein, dass a)
mehr nur aufsuchende Leistungserbringer auf den Markt sind und/ oder dass b), bisher rein stationire
Leistungserbringer vermehrt auch ambulante Angebote anbieten. Auf Nachfrageseite kann es sein, dass
vermehrt auf ambulante Interventionsmoglichkeiten von Leistungserbringern gemischter Angebote, zu-
riickgegriffen wird - im Wissen, dass dahinter eine Organisation steht, die bei einem erfolglosen Verlauf das
Kind/den Jugendlichen stationédr weiter betreuen kann. Darauf deuten auch Aussagen der Workshopteil-
nehmenden hin. Deshalb wiirden fiir die Leistungserbringer mit gemischten Angeboten auch flexible und
durchlassige Systeme zunehmend wichtiger.
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Abbildung 12: Beurteilung der Entwicklung der Anfragen nach Angebotstypen im Jahr 2013, in Prozent; N=44

Bedeutung von Themen in der Zusammenarbeit mit Kindern und/oder Jugendlichen

Die Befragten sollten angeben, welche Themen in der Zusammenarbeit mit Kindern, Jugendlichen und/oder
Familien im Jahr 2013 von besonderer Bedeutung waren. Abbildung 13 zeigt die Rangfolge der Themen
geordnet nach den addierten Kriterien ,haufig” und ,einige Male".
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Abbildung 13: Themen, die fiir die Leistungserbringer im Jahr 2013 von Bedeutung waren (Rangfolge nach Addition
von haufig und einige Male), in Prozent; N=43; Mehrfachnennungen waren moglich
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Danach ist die Zusammenarbeit mit alleinerziehenden Eltern!# fiir eine Mehrzahl der Leistungserbringer im
Jahr 2013 haufig von besonderer Bedeutung. Dies trifft auch fiir die Themen der Armut/Verschuldung,
migrationsbedingte Belastungen und psychische Erkrankungen der Eltern zu. Selten von Bedeutung waren
im Jahr 2013 die Themen der psychischen Erkrankungen von Kindern, sexuelle Ubergriffe beziehungsweise
Missbrauch sowie Suchtproblematiken der Kinder.

Abbildung 14 zeigt die Mittelwerte der den einzelnen Themen zugemessenen Bedeutung unterschieden
nach Angebotstypen. Dabei zeigt sich, dass den Themen in den beiden Angebotstypen unterschiedliche
Bedeutung zugemessen wird. Auffallend ist, dass von den Leistungserbringern mit gemischten Angeboten
allen Themen (ausser der Thematik Armut/Verschuldung) eine hohere Bedeutung zugemessen wird. Ins-
besondere psychische Erkrankungen der Kinder und der Eltern, sexuelle Ubergriffe, Suchtproblematiken
und Gewalt in Paarbeziehungen bewerten die Leistungserbringer mit gemischten Angeboten als von hohe-
rer Bedeutung als die Leistungserbringer mit nur aufsuchenden Angeboten.1> Hierbei spiegelt sich mitunter
wieder, dass bei diesen Themen aufgrund des Schweregrads der Belastung beziehungsweise Beeintrachti-
gung sicherlich oftmals stationédre Leistungen in Anspruch genommen werden, und diese deshalb bei den
Leistungserbringern mit gemischten Angeboten starker vertreten sind.

Mittelwerte Bedeutung der Themen (1= nie, 4=haufig)
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Abbildung 14: Gemittelte Werte der Themen zugemessenen Bedeutung nach Angebotstyp, Mittelwerte; N=43; Mehr-
fachnennungen waren moglich

14 Es sei allerdings darauf hingewiesen, dass die Thematik "alleinerziehende Eltern" nicht als Problem zu verstehen
ist. Die hohe Bedeutung, die dieser Kategorie von den befragen Leistungserbringern beigemessen wurde, zeigt je-
doch, dass viele alleinerziehende Eltern Nutzer von ambulanten Unterstiitzungssettings sind.

15 Ein vergleichender statistischer Test der Mittelwerte ergibt allerdings nur fiir die Thematik der psychischen Er-
krankungen der Kinder signifikante Ergebnisse (T-Test, p<0.05). Dies diirfte u.a. auf die in der kleinen Stichprobe
insgesamt hohe Varianz der Daten zuriickzufiihren sein.
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Die Befragten hatten die Moglichkeit, in drei offenen Antwortoptionen eigene Themen, die in der Zusam-
menarbeit mit Kindern und/oder Jugendlichen im Jahr 2013 von Bedeutung waren, einzubringen. Insge-
samt 20 Leistungserbringer machten folgende zusammengefassten Angaben:

- 6 Erschopfte und iiberforderte Eltern/ Erziehungsprobleme

- 5Kinder/Jugendliche mit verschiedensten Schwierigkeiten wie Konzentrationsproblemen, Schlafprob-
lemen, Hyperaktivitidt oder Bindungs- und Beziehungsproblemen

- 5 Konflikte in Paarbeziehungen bis hin zu Trennungs-/Scheidungskriegen
- 4 Fehlende Tagesstruktur bis hin zur Vernachldssigung

- 3 Schulschwierigkeiten des Kindes/Jugendlichen oder Schwierigkeiten zwischen der Familie und der
Schule, Schulausschluss

- 2 Behinderung eines Elternteils

- Themen die nur einmal genannt wurden sind die Berufsintegration, traumatisierte Kinder, Jugendliche
mit Suchtproblemen.

5.2 Zuweisungsstrukturen ambulanter erzieherischer Hilfen

Das Kapitel zu den Zuweisungsstrukturen ambulanter erzieherischer Hilfen bearbeitet zwei Fragestellun-
gen. Zunachst wird in Kapitel 5.2.1 aufgezeigt, welche Zuweiser den befragten Leistungserbringenden im
Jahr 2014 Falle respektive Klientlnnen vermittelten. In Kapitel 5.2.2 werden die Erstkontakte in den Blick
genommen. So wurde danach gefragt, welche Stellen nach Wissen der Leistungserbringer den Erstkontakt
mit den KlientInnen hergestellt haben.

5.2.1 Zugange und Zuweisungswege zu den Leistungen

In Abbildung 15 ist dargestellt, welche Zuweiser den befragten Leistungserbringern im Jahr 2014 KlientIn-
nen vermittelten. Bei der Beantwortung dieser Frage waren Mehrfachnennungen moglich.

Der Begriff Zuweisung wird verstanden als ,Einleitung von Hilfen“ (Heiner 2011: 244). Eine Zuweisung in
ein stationdres oder ambulantes Angebot kann durch die Sorgeberechtigten mit oder ohne Mitwirkung
eines Sozialdienstes, durch die Kindes- und Erwachsenschutzbehdrde oder durch Behorden des Jugend-
strafrechts (JUGA) erfolgen (vgl. Teilbericht 116). Im vorliegenden Dokument werden unter Zuweiser die
involvierten Behorden oder Dienste bzw. Erziehungsberechtigten bei Zuweisungen ohne Vermittlung durch
Behorden oder Dienste bezeichnet.

Abbildung 15 zeigt eine homogene Verteilung iiber beide Angebotstypen hinweg. Dies bedeutet, dass je-
weils fast gleich viele Leistungserbringer beider Angebotstypen von den entsprechenden Zuweisern Klien-
tlnnen vermittelt erhalten. Die Sozialdienste stellen den Zuweiser dar, von dem die meisten Leistungser-
bringer beider Angebotstypen KlientInnen vermittelt erhalten. Es sind dies 92% aller ambulant aufsuchen-
den Leistungserbringer sowie 91% aller Leistungserbringer mit gemischten Angeboten. Weiter wird aus
der Abbildung ersichtlich, dass 77% der ambulant aufsuchenden Leistungserbringer sowie 82% der Leis-
tungserbringer mit gemischten Angeboten angeben, durch die KESB Zuweisungen zu erhalten. Zuweisun-
gen von den Erziehungs-/Sorgeberechtigten (ohne Vermittlung iiber einen Sozialdienst) erhalten 62% aller
ambulant aufsuchenden Leistungserbringer sowie 64% aller Leistungserbringer mit gemischten Angebo-
ten!’. Bei der JUGA zeigt sich, dass mit 32% zu 19% mehr Leistungserbringer des gemischten Angebotstyps,

16 Kantonales Jugendamt (2014).

17 Dass 62-64% der Leistungserbringer angegeben haben, von den Erziehungsberechtigten (ohne Vermittlung tiber
einen Sozialdienst) Zuweisungen zu erhalten, ist laut Aussagen der Workshopteilnehmenden nicht plausibel, da die
Erziehungsberechtigten nur in seltenen Féllen die vollen Kosten selber tragen. Die Vermutung der Workshopteil-
nehmenden geht dahin, dass die befragten Leistungserbringer "ohne Vermittlung iiber einen Dienst" so verstanden
haben, dass hierunter auch Erziehungsberechtigte fallen, die aus eigener Initiative einen Sozialdienst aufgesucht
haben.
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von diesem Zuweiser Klientlnnen vermittelt erhalten. Dies kénnte damit begriindet sein, dass die JUGA im
Rahmen strafrechtlicher Verfahren eher auf stationdre Angebote zuriickgreifen muss, als auf ambulant

aufsuchende.
91%
82%
(ohne Vermittlung via 0
Sozialdienst) 64%
) H® nur aufsuchend
JUGA _32% gemischt
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 15: Leistungserbringer, welche von den entsprechenden Zuweisern im Jahr 2014 KlientInnen vermittelt
erhielten, in Prozent; N=48; Mehrfachnennungen waren maglich

In einem weiteren Schritt konnten die Befragten angeben, wie gross die Anteile der Zuweisungen sind (in
Prozent, vgl. Abbildung 16). Als erstes fillt dabei auf, dass die Spannbreite iiber die meisten dargestellten
Zuweiser sehr gross ist, was bedeutet, dass sich kein einheitliches Bild ablesen lasst. Bei den ambulant auf-
suchenden Leistungserbringern beispielsweise liegt die Streuung bei den Sozialdiensten zwischen 1% (un-
terer T-Balken) bis 100% (oberer T-Balken). Dies bedeutet folgendes: Wahrend die Sozialdienste fiir man-
che aufsuchende Leistungserbringer die Hauptzuweisungsquelle (100% der Zuweisungen laufen iiber den
Sozialdienst) darstellt, sind sie fiir andere aufsuchende Leistungserbringer marginal (nur 1% der Zuwei-
sungen laufen iiber den Sozialdienst). Gleichzeitig weisen die Sozialdienste bei beiden Angebotstypen den
hoéchsten Median (ca. 50%) auf. Daraus lasst sich schliessen, dass insgesamt die meisten Leistungserbringer
beider Angebotstypen von den Sozialdiensten auch am meisten Zuweisungen erhalten. Uber alle Leistungs-
erbringer hinweg konnen die Sozialdienste demnach als die Hauptzuweiser von KlientInnen zu ambulanten
Angeboten bezeichnet werden.

Fir die 19% der nur aufsuchenden Leistungserbringer, die von der JUGA Félle vermittelt erhalten, ist die
JUGA kein gewichtiger Zuweiser. Der Median wie auch der Hochstwert (oberer T-Balken) sind kleiner als
10%. Ein dhnliches und ebenfalls homogeneres Bild zeigt sich auch fiir die Leistungserbringer mit gemisch-
ten Angeboten bei den Erziehungsberechtigten. Obwohl 64% aller Leistungserbringer mit gemischten An-
geboten fiir das Jahr 2014 angegeben haben, direkt {iber die Erziehungs-/Sorgeberechtigten selbst an die
Klientlnnen gekommen zu sein (vgl. Abbildung 15), ist aus Abbildung 16 abzulesen, dass diese Zuweisun-
gen wenig ins Gewicht fallen. Dies ist erkennbar am tiefen Median (< 10%; identisch mit der unteren Linie
des eingefarbten Bereiches). Bei den nur aufsuchenden Leistungserbringern liegt der Median fiir die Kate-
gorie "Erziehungsberechtigte” ebenfalls bei knapp 10%. Jedoch gibt es auch ambulant aufsuchende Leis-
tungserbringer, die bis zu 60% (oberer T-Balken) der Zuweisungen {iber die Erziehungsberechtigten selber
erhalten.

Fiir die KESB ist folgendes aus Abbildung 16 ablesbar: Bei beiden Angebotstypen gibt es eine grosse Streu-
ung. Der Median liegt allerdings bei nur knapp 20% (identisch mit der unteren Linie des eingefarbten Be-
reiches). Gleichzeitig zeigt sich aber auch ein dhnliches Bild wie bei den Sozialdiensten: Wahrend die KESB
fiir manche Leistungserbringer eine Hauptzuweisungsquelle (ca. 90% bei den Leistungserbringern mit
gemischten Angeboten und ein Extremwert bei den ambulant aufsuchenden Leistungserbringern bei ca.
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80%) darstellt, sind sie fiir andere Leistungserbringer marginal (nur ca. 1-2% der Zuweisungen laufen bei
beiden Angebotstypen iiber die KESB).

nur aufsuchende gemischte Angebote
KESB | [ | * —
Sozialdienste| F——— | ——— ot [ f
e HH H T
Erziehungsberechtigte D:—| "D o
T T T T T T T T T T T T
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Abbildung 16: Verteilung der Zuweisungen nach Zuweisern (KESB, JUGA, Sozialdienste, Erziehungsberechtige) und
getrennt nach Angebotsform, in Prozent; N= 48

5.2.2 Erstkontakte

Abbildung 17 verdeutlicht, welche Stellen nach Wissen der Leistungserbringer den Erstkontakt mit den
Klientlnnen hergestellt haben. Bei der Beantwortung dieser Frage waren Mehrfachnennungen moglich.

Zuweiser
Abklarungsstelle
Erziehungsberatung
Arzte
Schulsozialarbeit
Andere

Hilfswerke

Polizei M nur aufsuchend

Das weiss ich nicht gemischt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Offene Kinder- und Jugendarbeit

Abbildung 17: Angaben zu den Stellen, die nach Wissen des Leistungserbringers die Erstkontakte mit dem Fall herstell-
ten, in Prozent; N=48; Mehrfachnennungen waren méglich

Die Abbildung zeigt, dass die Leistungserbringer mit gemischten Angeboten angegeben haben, dass nach
ihrem Wissen zuerst ein Zuweiser (68%) oder die Erziehungsberatung (64%) oder die Abklarungsstelle
(59%) oder eine Arztin bzw. ein Arzt (50%) Kontakt mit den KlientInnen hatte. Von den nur aufsuchenden
Leistungserbringern gaben 62% respektive 50% an, dass nach ihrem Wissen ein Zuweiser respektive eine
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Abklarungsstelle den Erstkontakt mit den KlientInnen herstellten. Nur wenige Leistungserbringer (< 20%)
gaben an, dass nach ihrem Wissen Hilfswerke, die Polizei oder die offene Kinder- und Jugendarbeit den
Erstkontakt zu den Klientlnnen herstellte. 8% der nur aufsuchenden Leistungserbringer sowie 5% der
Leistungserbringer mit gemischten Angeboten wissen nicht, welche Stellen die Erstkontakte mit den Fami-
lien/Kindern /Jugendlichen hergestellt hatten.

Im Folgenden ist aufgefiihrt, welche weiteren Stellen nach Wissen der Leistungserbringer Erstkontakt mit
den Klientlnnen hatten (Rubrik "Andere" in Abbildung 17). Es sind dies fiir je einen Leistungserbringer die
Suchtberatung, die Spitalsozialarbeit, die Eltern, die Schule, die Schulleitung, das Jugendamt, die Kita oder
FemmesTisches.

5.3 Finanzierungsstrukturen ambulanter erzieherischer Hilfen

In Kapitel 5.3 werden die Finanzierungsstrukturen der ambulanten erzieherischen Hilfen aufgezeigt. Die
Auswertungen in Kapitel 5.3.1 zeigen auf, welche Stellen die Kosten der Angebote der Leistungserbringer
tragen. Darauffolgend werden in Kapitel 5.3.2 die Tarifstrukturen sowie in Kapitel 5.3.3 die leistungsbezo-
genen Einnahmen und die Kostenstrukturen der Leistungserbringer erlautert.

5.3.1 Leistungsfinanzierer der Leistungserbringer

In Abbildung 18 ist dargestellt, welche Stellen die Kosten fiir die Angebote der Leistungserbringer tragen.
Bei der Beantwortung dieser Frage waren Mehrfachnennungen mdglich. Die meisten Leistungserbringer
haben angegeben, dass die Zuweiser (ohne Erziehungsberechtigte) die Leistungsfinanzierer der Angebote
darstellen. 46% der aufsuchenden Leistungserbringer sowie 50% der Leistungserbringer mit gemischten
Angeboten geben an, dass die Erziehungsberechtigen die Kosten fiir die Leistungen tragen. Es ist allerdings
zu vermuten, dass der Anteil an den Kosten durch die Erziehungsberechtigen eher gering ausfallt. Gleich-
zeitig gilt es jedoch auch zu berticksichtigen, dass die Zuweiser den Eltern ihrerseits Elternbeitrage fiir die
in Anspruch genommene Leistung verrechnen kdnnen. Insofern ist es wahrscheinlich, dass die Erziehungs-
berechtigten als indirekte Leistungsfinanzierer bei den Zuweisern mitgedacht werden miissen. In welcher
Hohe sich die Kostenbeteiligung der Erziehungsberechtigten belduft, kann auf der Basis der Daten aller-
dings nicht beantwortet werden.

Zuweiser
Erziehungsberechtigte
Andere

Hilfswerke

Stiftung ® nur aufsuchend

gemischt
Gemeinntzige Fonds
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Abbildung 18: Leistungsfinanzierer nach Angebotstyp, in Prozent; N=48; Mehrfachnennungen waren moglich

19% respektive 36% der Leistungserbringer gaben eine andere Quelle als Leistungsfinanzierer ihrer Ange-
bote an. In die Kategorie 'Andere’ fillt an oberster Stelle der Kanton Bern (21%). Weitere andere Leistungs-
finanzierer sind private Spenden (4%), die Krankenkasse (4%) oder der Bund (2%).
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5.3.2 Tarifstrukturen der Leistungserbringer

Tarife bei Leistungserbringern, deren Tarife nicht nach Zuweisern variieren

Um unterschiedliche Tarifverrechnungen abbilden zu konnen, sollten die Befragten angeben, ob sie in Ab-
hangigkeit von der zuweisenden Stelle unterschiedliche Tarife berechnen. Diese Frage haben 19% der Be-
fragten (10 Leistungserbringer) mit Ja beantwortet.

Diejenigen Leistungserbringer, die angegeben haben, keine unterschiedlichen Tarife nach Zuweisern zu
bilden (N=38), sollten angeben, wie hoch die Tarife in unterschiedlichen Tarifkategorien ausfallen. Zudem
hatten sie die Mdglichkeit, drei weitere Tarifkategorien zu beschreiben sowie die Tarifbetrage fiir alle Kate-
gorien anzugeben.

Tabelle 2 zeigt deskriptive Merkmale unterschiedlicher Tarifkategorien tiber die Stichprobe der Leistungs-
erbringer, deren Tarife nicht nach Zuweisern variieren. Zunachst wird ersichtlich, dass eine Mehrheit an-
gibt, Stundentarife zu verrechnen. Die Stundentarife haben einen Mittelwert von 118 CHF bei einem leicht
héheren Median von 120 CHF, was zeigt, dass einzelne Ausreisser mit tieferen Stundenansitzen den Mit-
telwert gegen unten ziehen.

N Mittelwert Median Standardab- Schiefe1? Minimum Maximum
weichung18

Stunden CHF 25 118,16 120,00 10,471 -,355 100 140
Fall-/Mandatspauschale CHF 3 216,67 200,00 125,831 ,586 100 350

Mahizeit CHF 0
Wegkilometer CHF 2 35,50 35,50 48,790 1 70
Tageseinheiten CHF 2 340,00 340,00 84,853 280 400
Dokumentationskosten CHF 2 72,50 72,50 67,175 25 120

Nacht (bei ambulant betreu-
enden Angeboten) 2 155,00 155,00 77,782 100 210
Tabelle 2: Deskriptive Merkmale unterschiedlicher Tarifkategorien

Die Varianz der Stundentarife ist - insbesondere gegeniiber den Varianzwerten der anderen Tarifkatego-
rien - eher tief, das heisst, dass sich die meisten Stundentarife um den Median von 120 CHF bewegen. Dies
verdeutlicht das Histogramm in Abbildung 19. Neun Leistungserbringer geben einen Stundentarif von 120
CHF an.

Die Befragten hatten zudem die Moglichkeit, in offenen Antwortfeldern zusatzliche Tarifkategorien zu for-
mulieren und auch dazu Tarifbetrage anzugeben. Die Tarifbetrage der offenen Antwortkategorien werden
nicht quantitativ dargestellt, da diese, wie aus den Erlduterungen dazu in der offenen Antwortoption her-
vorgeht, unterschiedliche Tarifkategorien enthalten.

18 Die Standardabweichung ist eine Masszahl fiir die Streubreite der Werte eines Merkmals rund um dessen Mittel-
wert. Sie gibt die durchschnittliche Entfernung der Stichprobe vom Mittelwert in der Messdimension an.

19 Die Schiefe ist eine Masszahl fiir die Symmetrie einer Verteilung. Ein negativer Wert beschreibt eine Linksschiefe
gegeniiber der Normalverteilung, d.h. Werte, die kleiner sind als der Mittelwert, sind haufiger zu beobachten.
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Abbildung 19: Normalverteilung der Stundentarife, Schweizer Franken; N=25

15 Leistungserbringer geben an, sowohl Stunden- als auch Wegkilometertarife zu verwenden (6 davon
zusatzlich noch andere Tarifkategorien, 2 davon noch zusatzlich Dokumentationskosten). 5 Leistungser-
bringer verwenden nur Stundentarife. 3 Leistungserbringer geben an, vier oder mehr Tarifkategorien zu
verwenden. Fast 80% der nur aufsuchenden Leistungserbringer verwenden Stundentarife gegeniiber 58%
der Leistungserbringer mit gemischten Angeboten.

Die hohen Varianzen in den weiteren Tarifkategorien (Fallpauschalen, Wegkilometer etc.) zeigen mitunter,
dass diese Tarifeinheiten von den Leistungserbringern offenbar unterschiedlich behandelt werden, bezie-
hungsweise ganz unterschiedliche Leistungen umfassen konnen. Allerdings liegen zu diesen Tarifkatego-
rien zu wenige Daten vor, um einen Trend ausmachen zu kdnnen.

12 Leistungserbringer geben an, (z. T. zusatzlich) andere Tarifkategorien zu verwenden. Davon geben 8
Leistungserbringer die Wegzeit (Franken pro Stunde/Weg) als weitere Tarifkategorie an. Folgende Tarifka-
tegorien wurden von je einem Leistungserbringer genannt: Monatspauschale mit/ ohne Wohnen; Monats-
betrag pro Familie; 3 Tagespauschalen nach Intensitat plus Tagesbetreuung; die Tarifkategorien des Leis-
tungsvertrages mit der GEF.

Ein Vergleich der Mittelwerte der Stundentarife zwischen den Angebotstypen ergibt keine signifikanten
Unterschiede zwischen den nur aufsuchenden Leistungserbringern und den Leistungserbringern mit ge-
mischten Angeboten. Die Diskussion der Stundentarife mit den Workshopteilnehmenden bestdtigt diesen
Befund: Modellrechnungen einzelner Leistungserbringer mit gemischten Angeboten wiirden zeigen, dass
eine Stunde ambulant aufsuchender Arbeit ebenfalls in etwa um die 120 CHF kosten wiirde. Grundsatzlich
werden im Workshop allerdings von allen Leistungserbringern 120 CHF als nur knapp kostendeckend be-
schrieben. Nach Aussagen der Workshopteilnehmenden werden z.T. weitere Leistungen in die Stundentari-
fe eingerechnet, beispielsweise Wegkosten, Vor- und Nachbereitung der direkt sozialarbeiterischen Tatig-
keit, Weiterbildung, Supervision, administrative Arbeiten. Differenzen zeigen sich auch bei der Beurteilung,
ob die Abrechnung in Stundentarifen die anderen Tarifmodellen vorzuziehende Rechnungsform sei: Insbe-
sondere bei Leistungserbringern mit gemischten Angeboten, die flexible Leistungen mit interdisziplinar
zusammengesetzten Teams anbieten, kdnnen Stundentarife einen hohen administrativen Aufwand nach
sich ziehen. Eine Teilnehmerin des Workshops argumentierte deshalb: ,Wir sind ein Spezialfall und ich
finde, Spezialfille miissen beim neuen System berticksichtigt werden.“ Zudem wurde die Befiirchtung ge-
dussert, dass ein Modell dhnlich wie TARMED im medizinischen Bereich unverhaltnismassigen Aufwand
mit sich bringe. Grundsatzlich wird allerdings von allen Teilnehmenden des Workshops eine mdoglichst
transparente Rechnungslegung als wiinschenswert angesehen.
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Tarife bei Leistungserbringern, deren Tarife nach Zuweisern variieren

Bei den 10 Leistungserbringern, die unterschiedliche Tarife nach Zuweisern verrechnen, fillt auf, dass da-
von 8 Leistungserbringer mit gemischten Angeboten und nur 2 davon aufsuchende Leistungserbringer
sind.

Die 10 Leistungserbringer, welche angegeben haben, den Zuweisern unterschiedliche Tarife zu verrechnen,
berechnen insbesondere den KESB und Sozialdiensten (je 9 Nennungen) unterschiedliche Leistungen. Er-
ziehungsberechtigte (ohne Vermittlung durch einen Sozialdienst) werden 5 mal genannt, JUGAs 2 mal. In
der offenen Antwortméglichkeit gaben 2 Leistungserbringer an, unterschiedliche Tarife zu berechnen, wo-
bei "Arzte/Schulen” sowie "Psychiater, Kinder- und Frauenklinik" genannt werden. Die Berechnung unter-
schiedlicher Tarife gegeniiber den KESBn vs. Sozialdiensten/ JUGAs steht in Zusammenhang unterschiedli-
chen Verrechnungen der Kosten (Vollkosten vs. subventionierte Tarife) bei subventionierten Institutionen.

Von den 10 Leistungserbringern, die nach Zuweiser unterschiedliche Tarife verrechnen, haben 9 Angaben
zu der Hohe des Tarifs gemacht. Eine qualitative Auswertung der vorliegenden Daten zeigt, dass es nur
wenige erkennbare Muster in der Tarifvariation nach Zuweisern gibt. Tarifvariationen werden vor allem
zwischen KESB/JUGA (Vollkosten: Tages- oder Nachtpauschalen zwischen 290-400 CHF) und Sozialdiens-
ten/Erziehungsberechtigten (ohne Vermittlung durch Sozialdienst) (Tarife zwischen 30-50 CHF) erkenn-
bar. Allerdings gibt hingegen auch ein Leistungserbringer an, Sozialdiensten und Erziehungsberechtigten
Tageseinheiten-Tarife von 30 CHF, aber Nachtpauschalen (bei ambulant betreuenden Leistungen) allen
Zuweisern von zirka 400 CHF zu verrechnen.

Berechnungsgrundlagen bei der Tarifbildung

In Abbildung 20 sind die Antworten der Leistungserbringer zur Frage dargestellt, welche Berechnungs-
grundlagen zu der Bildung der Tarife beitragen. Marktorientierung geben sowohl nur aufsuchende Leis-
tungserbringer als auch solche mit gemischten Angeboten mit rund 40% als wichtige Berechnungsgrundla-
ge an. Unterschiede zwischen den Angebotstypen zeigen sich insbesondere bei den Zuweisern und der Qua-
lifikation der Mitarbeitenden. Die nur aufsuchenden Leistungserbringer geben diese beiden Punkte deutlich
haufiger als Berechnungsgrundlage angeben, als Leistungserbringer mit gemischten Angeboten. Instituti-
onsbezogene Aspekte wie Verwaltungskosten stellen fiir Leistungserbringer mit gemischten Angeboten
hingegen haufiger eine Berechnungsgrundlage dar, als fiir nur aufsuchende Leistungserbringer.
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Abbildung 20: Berechnungsgrundlagen bei der Bildung von Tarifen nach Angebotstyp, in Prozent; N=43; Mehrfachnen-
nungen waren moglich
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Im Folgenden sind die offenen Nennungen der Leistungserbringer zu weiteren Berechnungsgrundlagen
wiedergegeben.

- 5 Leistungserbringer gaben an, dass der Leistungsvertrag mit der GEF ihre Berechnungsgrundlage
darstellt.

- 4 Leistungserbringer erlautern, dass Vergleiche mit anderen Anbietern ihre Berechnungsgrundlage
darstellt. (Entspricht der Marktorientierung in der Abbildung 20)

- Je ein Leistungserbringer gibt folgende Berechnungsgrundlage an: Vorgaben von Curaviva, Vorga-
ben des Triple P Kurses der Uni Fribourg, ein Businessplan, Elternbeitrage, die Komplexitat eines
Falles oder Kostenkalkulationen.

Anpassung und Entwicklung der Tarife

Die Befragten sollten angeben, wie haufig sie die Tarife angepasst haben. 27% der Stichprobe haben die
Tarife noch nie angepasst. Auffallend ist, dass 39% der Leistungserbringer mit gemischten Angeboten an-
gegeben haben, die Tarife jahrlich anzupassen. Dies hat hingegen keiner der nur aufsuchenden Leistungs-
erbringer bekundet. Dies konnte damit begriindet sein, dass einige nur aufsuchende Leistungserbringer
erst seit kurzer Zeit existieren. 39% der nur aufsuchenden Leistungserbringer haben ihre Tarife noch nie
angepasst, gegeniiber 6% der Leistungserbringer mit gemischten Angeboten.

Gesamt 27%
’ m Jahrlich
gemischte Angebote 22% 6% m Alle zwei bis fiinf Jahre
‘ Seltener als alle fuinf Jahre
nur aufsuchend 30% 39% Ist noch nie erfolgt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 21: Haufigkeit der Anpassung von Tarifen nach Angebotstyp, in Prozent; N=40

Diejenigen Leistungserbringer, welche angegeben haben, dass sie die Tarife bereits einmal angepasst ha-
ben, wurden gefragt, ob die Tarife fiir die ambulant aufsuchenden/ambulant betreuenden Angebote im
Vergleich zu vor fiinf Jahren heute hoher oder tiefer sind. Abbildung 22 zeigt, dass mehr als die Halfte der
Leistungserbringer angibt, dass die Tarife in den letzten 5 Jahren gleich geblieben sind. Allerdings geben
57% der nur aufsuchenden Leistungserbringer gegeniiber 22% der Leistungserbringer mit gemischten
Angeboten an, dass die Tarife in den letzten 5 Jahren erhdht wurden.
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Abbildung 22: Entwicklung der Tarife nach Angebotstypen, in Prozent; N=31
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Diejenigen Leistungserbringer, welche angegeben haben, dass sie die Tarife bereits einmal angepasst ha-
ben, wurden gefragt, aus welchem Grund dies geschehen ist. Abbildung 23 verdeutlicht, dass unterschiedli-
che Griinde fiir die Anpassung von Tarifen angegeben werden. Insbesondere Verdnderungen bei den be-
triebsinternen Kosten sowie veranderte Kontextbedingungen werden von knapp einem Drittel der Leis-
tungserbringer als Griinde angegeben. Weniger haufig werden die Marktsituation sowie die Deckung von
Wachstumsbedarfen angegeben. Hier zeigt sich, dass insbesondere Leistungserbringer mit gemischten
Angeboten mit 22% deutlich haufiger als nur aufsuchende Leistungserbringer (6%) die Deckung von
Wachstumsbedarfen als Begriindung fiir die Anpassung von Tarifen angeben.

Im Folgenden ist zusammenfassend dargestellt, welche Angaben die Befragten in den offenen Antwortopti-
onen zur Frage, welche anderen Griinde fiir Tarifanpassungen vorliegen, gemacht haben.

- 2 Leistungserbringer gaben an, dass sie aufgrund von Vorgaben im Leistungsvertag mit der GEF die
Tarife angepasst haben.

- 2 Leistungserbringer nannten eine Veranderung der Dienstleistung sowie umfangreiche Weiterbil-
dungen als Grund fiir eine Tarifanpassung.

- Von je einem Leistungserbringer wurde folgender Grund fiir eine Tarifanpassung genannt: Fall-
pauschale der Krankenkasse, die Teuerung sowie die Anpassung des Preises an marktiibliche Prei-
se. Ein weiterer Leistungserbringer erlauterte, dass die Tarife angepasst wurden, um das Angebot
niederschwelliger zu machen.
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Abbildung 23: Griinde fiir die Anpassung von Tarifen, in Prozent; N=33; Mehrfachnennungen waren méglich
5.3.3 Leistungsbezogene Einnahmen und Kostenstruktur der Leistungserbringer

Leistungsbezogene Einnahmen der ambulant aufsuchenden/ambulant betreuenden Angebote

Abbildung 24 zeigt die Angaben der Befragten zu den leistungsbezogenen Einnahmen iiber die ambulant
aufsuchenden/ambulant betreuenden Angebote im Jahr 2013 nach Angebotstypen differenziert.20 Auffal-
lend ist der deutlich hohere Median der leistungsbezogenen Einnahmen der gemischten Angebote

20 Im Boxplot-Diagramm wurden die Ausreisser entfernt, um individuelle Zuordnungen der leistungsbezogenen Ein-
nahmen zu verhindern.
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(407'00021 CHF) gegeniiber den nur aufsuchenden Angeboten (38'000 CHF). Der tiefe Median der nur auf-
suchenden Leistungserbringer kann damit zusammenhingen, dass viele der an der Befragung teilgenom-
menen ambulant aufsuchenden Leistungserbringer aus Kleinstanbietern bestehen.

Einige der Leistungserbringer mit gemischten Angeboten weisen gegeniiber dem Median deutlich héhere
leistungsbezogene Einnahmen auf (im Boxplot-Diagramm nicht abgebildete Ausreisser), was den ungleich
hoheren Mittelwert erklart (1'160'000 CHF?22). Die nur aufsuchenden Leistungserbringer weisen keine
grosse Streuung in ihrem Gesamtumsatz auf.

Da die Verteilungen der Angebotstypen und ihrer leistungsbezogenen Einnahmen zwischen der Stichprobe
und der Grundgesamtheit nicht bekannt sind (keine reprasentative Stichprobe), sind Hochrechnungen der
gesamten leistungsbezogenen Einnahmen ambulanter erzieherischer Hilfen im Kanton Bern an dieser Stel-
le nicht zulassig. Aus demselben Grund wird auf eine Summierung der leistungsbezogenen Einnahmen in-
nerhalb der Stichprobe verzichtet.
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Abbildung 24: Leistungsbezogene Einnahmen nach Angebotstypen, Schweizer Franken (ohne Ausreisser); N=32

Kostenstruktur bei nur aufsuchenden Leistungserbringern oder Leistungserbringern mit gemischten
Angeboten, deren Kostenpositionen nicht nach Angebotsform differenziert werden

Die Leistungserbringer mit gemischten Angeboten sollten angeben, ob sie eine nach Angebotsform diffe-
renzierte Kostenrechnung fithren. 74% der Leistungserbringer mit gemischten Angeboten stimmten dieser
Frage zu, 26% verneinten dies. Diejenigen Leistungserbringer mit gemischten Angeboten, welche keine
nach Angebotsform gesonderte Kostenrechnung fithren, wurden gebeten, die Griinde dafiir anzugeben. Im
Folgenden sind diese in Form von Zitaten aufgefiihrt:

21 Es sind nur diejenigen gemischten Angebote beriicksichtigt, die ihre Kostenrechnung nach Angebotsform differen-

zieren konnen.

22 Die Fragestellung bezog sich explizit nur auf ambulante erzieherische Hilfen. Angesichts der vereinzelt genannten

sehr hohen Einnahmen einiger Leistungserbringer, wird vermutet, dass einige Befragte Angaben unter Einbezie-
hung leistungsbezogener Einnahmen im stationiren Bereich gemacht haben.
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- "Im Rahmen des Globalbudgets wird keine differenzierte Kostenrechnungslegung gefiihrt".

- "Die ambulant aufsuchende Arbeit stellt nur ein kleines Randangebot des stationdren Angebots dar.
Eine Abgrenzung ist unverhdltnismdssig".

- "Integration in Staatsrechnung”

Diejenigen Leistungserbringer, welche keine nach Angebotsform differenzierte Kostenrechnung fiihren,
sollten abbilden, wie sich die Kosten auf einzelne Positionen der Betriebsrechnung verteilen. Abbildung 25
zeigt, dass der Grossteil der durchschnittlichen Kosten auf Gehalter entféllt, gefolgt von Verwaltungskosten
und Andere. Auf Riicklagen entfallen 12% der durchschnittlichen Kosten. 23
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Abbildung 25: Verteilung der Kosten auf Kostenpositionen (Leistungserbringer ohne nach Angebotsform differenzierte
Kostenlegung, N=26), in Prozent

Die Befragten konnten in einer offenen Antwortmoglichkeit andere Kostenpositionen benennen. Im Fol-
genden sind die Nennungen der Befragten (N=10) zusammenfassend wiedergegeben.

- 4 Leistungserbringer gaben an, dass das Fahrzeug eine weitere Kostenposition darstellt.

- Je 3 Leistungserbringer erlauterten, dass das Material, Versicherungen sowie Weiterbildungen wei-
tere Kostenpositionen darstellen.

- Je ein Leistungserbringer nannte Ausgaben fiir die Werbung, fiir Supervisionen oder fiir die Lizenz
(beispielsweise fiir das Programm schritt:weise) als weitere Kostenposition.

Die Darstellung der Kostenpositionen nach Angebotstyp (Abbildung 26) zeigt, dass die Anteile an Gehalts-
kosten bei den nur aufsuchenden Leistungserbringern einen durchschnittlich geringeren Anteil einnehmen
als bei den Leistungserbringern mit gemischten Angeboten. Allerdings nehmen die Verwaltungskosten und
Andere durchschnittlich hohere Anteile ein. Es ist ersichtlich, dass die Streuung der Kostenpositionen bei
den nur aufsuchenden Leistungserbringern deutlich hoher ist als bei den Leistungserbringern mit gemisch-
ten Angeboten. Die Verteilung der Anteile an Kostenpositionen ist bei den Leistungserbringern mit ge-
mischten Angeboten also deutlich homogener als bei den nur aufsuchenden Leistungserbringern. Gerade
auch die hohe Varianz bei der Kostenposition Andere der nur aufsuchenden Leistungserbringer zeigt, dass
nur aufsuchende Leistungserbringer beziiglich der Budgetierung offenbar eher heterogen sind.

23 Die Kostenpositionen addieren sich auf iiber 100%, da durch die Bildung von Durchschnittswerten unterschiedliche
Verteilungen von Kostenpositionen aufaddiert werden.
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Abbildung 26: Kostenpositionen nach Angebotstyp, in Prozent; N=26

Kostenstruktur bei Leistungserbringern mit gemischten Angeboten, deren Kostenpositionen nach
Angebotsform differenziert werden

Diejenigen Leistungserbringer mit gemischten Angeboten, welche angegeben haben, ihre Kostenstruktur
nach Leistungen (aufsuchend ambulant/betreuend, stationar) zu differenzieren, wurden gebeten, die pro-
zentuale Verteilung zwischen den Leistungen differenziert nach Kostenpositionen anzugeben. Leistungser-
bringer mit gemischten Angeboten (die mindestens zwei Leistungen erbringen) bekunden héhere Kosten
fiir Gehalter im stationdren Bereich, als fiir ambulant aufsuchende/betreuende Leistungen (N=10). Mit
Blick auf die bei den Leistungserbringern mit gemischten Angeboten hoheren Betreuungsleistungen im
stationdren Bereich (vgl. Abbildung 3) erscheint dies nachvollziehbar.

7 Leistungserbringer mit gemischten Angeboten bekunden etwas hohere Verwaltungskosten fiir die ambu-
lant aufsuchende Leistungen gegeniiber stationdren und ambulant betreuenden Leistungen. Die Kommen-
tierung der Workshopteilnehmenden unterstreicht dieses Ergebnis: Ambulant aufsuchende Leistungen
gehen mit einem hoheren Verwaltungsaufwand einher als andere Leistungen.

Beziiglich weiterer Kostenpositionen (z.B. Mobiliarkosten, Immobilienkosten, Verpflegungskosten, Riickla-
gen) werden an dieser Stelle keine weiteren Ausfithrungen oder Interpretationen mehr vorgenommen. Dies
deshalb, da die Fallzahl mit N<=3 sehr gering ist.

5.4 Merkmale, die ein Finanzierungssystem aus der Sicht der Leistungserbringer
erfiillen sollte

Die befragten Leistungserbringer hatten die Moglichkeit, in einem offenen Antwortfeld anzugeben, welche
Merkmale ein Finanzierungsmodell ihrer Meinung nach unbedingt erfiillen sollte. Insgesamt 46% der Leis-
tungserbringer nutzten die Moglichkeit, auf diese Frage zu antworten. Im Folgenden ist dargestellt, welche
Merkmale genannt wurden.

Einheitliche Rahmenbedingungen und Transparenz

Einige Leistungserbringer beider Angebotstypen wiinschen sich ein Finanzierungssystem, das trans-
parente, faire, schlanke, tibersichtliche und vor allem einheitliche Rahmenbedingungen fiir alle Leistungs-
erbringer bietet. Dartiber hinaus sollte die Handhabung der definierten Berechnungsgrundlagen mdglichst
einfach sein, damit fiir die Berechnungen nicht zu viel Aufwand entsteht.
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Maximale Transparenz kann laut einigen Leistungserbringern nur dann gewdahrleistet werden, wenn stets
die effektiven Vollkosten verrechnet werden konnen. Diese Ansicht teilten auch die Workshopteilnehmen-
den. Sie kommentierten, dass die Verrechnung der Vollkosten tiber alle Zuweiser fiir sie am einfachsten
handhabbar und abrechenbar sei. Als Berechnungsgrundlage braucht es allerdings gemass einigen befrag-
ten Leistungserbringern wie auch nach Ansicht der Workshopteilnehmenden mehr und vor allem einheitli-
chere Vorgaben des Kantons. Doch in Bezug auf die Ausgestaltung der kantonalen Vorgaben/Richtlinien
sind verschiedene Meinungen im Raum. So befiirworten einige Workshopteilnehmende ein Normkosten-
reglement, welches als Rechnungsgrundlage genutzt werden kann. Anstelle eines Normkostenreglements
sprechen sich einige Leistungserbringer mit gemischten Angeboten eher fiir ein Globalbudget oder eine
Monatspauschale pro konzeptionell bewilligtes Angebot aus - ohne Vorgaben tiber die Aufwandshohe. Eine
dritte Gruppe wiinscht sich ferner, dass im iiberarbeiteten Finanzierungsmodell nach wie vor mehrere
Rechnungsmodelle nebeneinander weiter existieren konnen. Doch die Verrechnung der Kosten sollte iiber
dieselben Wege/ dasselbe "Kasseli" verbucht werden kénnen.

In einem solchen Reglement sollten gemass den Workshopteilnehmenden auch die Elternbeitrage einheit-
lich definiert werden. In Bezug auf die Elternbeitrige sind einige der befragten Leistungserbringer beider
Angebotstypen der Ansicht, dass die KlientInnen im Rahmen ihrer finanziellen Moglichkeiten Beitrage leis-
ten sollten. Die Hohe des Beitrages sollte a) von der wirtschaftlichen Lage der Eltern abhiangig gemacht
werden, b) vom Zuweiser berechnet werden und c) den Eltern vor dem Start der Intervention bekannt sein,
damit die Eltern wissen, welche Kosten auf sie zukommen werden. Die Workshopteilnehmenden pladieren
im Weiteren dafiir, dass die berechneten Elternbeitrage aus zwei Griinden nur noch vom Zuweiser (nicht
mehr vom Leistungserbringer) in Rechnung gestellt werden sollten. Erstens, damit der Leistungserbringer
nur noch eine Rechnung schreiben muss (ndmlich an den Zuweiser). Zweitens, damit die Beziehung zwi-
schen dem Leistungserbringer und den Eltern aufgrund von Diskussionen um Kosten nicht beeintrachtigt
wird.

Dass es zurzeit keine offiziellen Richtlinien gibt, an denen sich die Leistungserbringer orientieren kdnnen,
wird von den Workshopteilnehmenden als Defizit des heutigen Finanzierungssystems betrachtet.

Tarifeinheiten fiir ambulant aufsuchende Leistungen

Wenige Leistungserbringer machen konkrete Vorschliage in Bezug auf die Tarifeinheiten. So verweist ein
ambulant aufsuchender Leistungserbringer darauf, dass es beim iiberarbeiteten Finanzierungssystem nach
wie vor mdglich sein sollte, die Stunden in der Familie sowie die Wegkosten (Zeit und km) in Rechnung zu
stellen. Die Kosten fiir die verschiedenen Einheiten sollen getrennt werden und auf der Rechnung ersicht-
lich respektive ausgewiesen sein.

Weiter nennen wenige ambulant aufsuchende Leistungserbringer, dass sich beispielsweise die Vernet-
zungskosten, Kosten fiir die Supervision, die Ausbildung oder die Erfahrung im Stundenansatz niederschla-
gen sollten. Ebenfalls sollten sich Spezialisierungen fiir verschiedene Themen oder KlientInnengruppen in
den Kosten zeigen kdnnen, wenn dafiir beispielsweise eine Weiterbildung notwendig war.

Flexibilitdt der Leistungen

Im tiberarbeiteten Finanzierungssystem sollte die ambulant aufsuchende Arbeit nach wie vor flexibel ge-
staltbar und an dem Bedarf der Klientinnen ausgerichtet werden kénnen. Das bedeutet einerseits, dass das
liberarbeitete Finanzierungssystem es ermdoglichen sollte, dass Notfalleinsatze spat Abends oder am Wo-
chenende anders abgerechnet werden kénnen. Andererseits sollten auch Nachverordnungen maglich sein,
wenn diese tatsachlich angebracht sind.

Auch Leistungserbringer mit gemischten Angeboten geben an, dass flexible Hilfen (Verdanderungen im An-
gebot aufgrund von Verdnderungen bei den Klientinnen) maglich sein sollten. Das heisst nach Ansicht der
Leistungserbringer mit gemischten Angeboten, dass es einerseits moglich sein sollte, Hilfen aus einer Hand
anzubieten, damit ein verdnderter Bedarf nicht in einen Beziehungsabbruch miindet. Dies bedeutet ande-
rerseits, dass Anreize geschaffen werden sollen, die Dienstleistungen nach dem Bedarf der Klientinnen
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auszurichten. Im Workshop wird allerdings auch angemerkt, dass Flexibilisierung nicht nur intrainstitutio-
nell (bei gemischten Leistungserbringern) sondern auch interinstitutionell, also zwischen Leistungserbrin-
gern mit gemischten und nur aufsuchenden Angeboten entstehen solle.

Bewilligung und Aufsicht, Qualitdtsstandards:

Je ein Leistungserbringer beider Angebotstypen empfiehlt, dass der Kanton Bern a) Qualitatsstan-
dards/Richtlinien fiir die Leistungserbringer ambulanter Angebote festlegt und b) die Anforderungsprofile
an diese Arbeit iiberdacht und entsprechende Zulassungen eingefiihrt werden.

Dieser Meinung schliessen sich die Workshopteilnehmenden an. Sie sind der Ansicht, dass es fiir alle Leis-
tungserbringer eine Bewilligungspflicht braucht. Uber die Bewilligungen soll der Bedarf gesteuert werden.
Die Ausstellung von Bewilligungen soll an qualitative Kriterien gekoppelt werden, die zwingend erfiillt sein
miissen. Gleichzeitig brauche es aber auch bei den stationdren Angeboten eine verstarkte Aufsicht sowie
qualitative Steuerung. Dafiir sei es relevant, dass die JGK, die GEF und die POM nach gleichen Kriterien und
mit identischen Instrumenten arbeiteten.

6 Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen

In diesem Kapitel werden Schlussfolgerungen aus der vorhandenen Datenlage abgeleitet sowie Handlungs-
empfehlungen fiir die Entwicklung des Finanzierungsmodells angebracht.

Bewilligung, Aufsicht und Qualitatsstandards fiir Leistungserbringer ambulanter Angebote

Die Anbieterstruktur zeichnet sich vor allem bei den ambulant aufsuchenden Leistungserbringern durch
eine Dominanz der Einzelunternehmen aus (58%, vgl. Abbildung 6). Auch unter den Leistungserbringern
mit gemischten Angeboten haben 14% die Rechtsform Einzelfirma angegeben. Uber beide Angebotstypen
sind demnach mehr als ein Drittel (ca. 37%) der Leistungserbringer Einzelfirmen. Aus unseren Daten geht
nicht hervor, inwiefern diese Leistungserbringer in kollegiale Strukturen des Austauschs und der Peer-
Kontrolle eingebunden sind, die zur Gewahrleistung der Qualitit sozialer Dienstleistungen erforderlich
sind. Es sollte geklart werden, wie Anforderungsprofile fiir solche Einzelunternehmen im Feld der Hilfen
zur Erziehung aussehen sollten und welche Kriterien fiir die Bewilligung und Aufsicht daraus abzuleiten
sind. Es ist auf Transparenz beziiglich den Qualititsstandards und der Art ihrer Uberpriifung zu achten
(Qualitatsfeststellung und -sicherung).

Handlungsempfehlung 1: Es wird empfohlen, fiir Leistungserbringer ambulanter Angebote Aufsichts- und
Bewilligungsstrukturen zu erarbeiten. Diese sollten vorsehen, dass eine Bewilligung den Nachweis der Ge-
wdhrleistung von Mindeststandards voraussetzt. Zur Umsetzung sind daher verbindliche Qualitdtsstan-
dards fiir ambulante Hilfen zur Erziehung zu bestimmen.

Flexibilitdt bewahren und fordern

Es hat sich gezeigt, dass die Leistungserbringer ambulanter Angebote keine homogene Gruppe darstellen.
Die Recherche (vgl. Angang, Kap. 8.2) und die Ergebnisse der Online-Befragung brachten einerseits ans
Licht, dass es im Feld der Hilfen zur Erziehung sehr vielfiltig ausgestaltete rein ambulante Angebote gibt.
Andererseits verdeutlichen die Ergebnisse, dass Leistungserbringer gemischter Angebote unterschiedliche
Leistungs-Kombinationen aufweisen (vgl. Abbildung 2). Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse zur Entwicklung
der Nachfrage, dass fiir die Leistungserbringer mit gemischten Angeboten flexible und durchlassige Syste-
me zunehmend wichtiger werden. Aus diesem Grund sollte ein Finanzierungsmodell entwickelt werden,
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dass einer solchen Entwicklung Rechnung tréigt, indem es gezielt die Flexibilitit bei der Ausgestaltung der
Angebote unterstiitzt. Das Finanzierungsmodell sollte die gleichzeitige Vorhaltung unterschiedlicher Leis-
tungen (z. B. ambulant aufsuchend, ambulant betreuend, stationar in unterschiedlichen Kombinationen)
durch einen Leistungserbringer fordern.

Handlungsempfehlung 2: Es ist ein Finanzierungsmodell zu entwickeln, dass den Leistungserbringern Flexi-
bilitit in der konkreten Ausgestaltung ihrer Angebote ermdoglicht. Es sind Vergiitungssysteme zu entwi-
ckeln, die eine flexible und an den Bedarfen individueller Fallkonstellationen und -entwicklungen orientier-
te Leistungsgestaltung zulassen und nach Moglichkeit fordern.

Rahmenbedingung fiir die Tarifbildung

Genauso differenziert wie sich das Bild zu den Leistungserbringern, ihren Angeboten und Leistungs-
Kombinationen zeigt, so uneinheitlich zeigt sich auch das Bild in Bezug auf die Ausgestaltung der Tarifzu-
sammensetzung und Preisbildung. Aus diesem Grund sollte der Kanton Rahmenbedingungen zur Ausgestal-
tung der Tarife vorgeben. Diese sind so auszugestalten, dass strukturelle Privilegierungen einzelner Leis-
tungstypen (ambulant aufsuchende, ambulant betreuende, stationidre, gemischte Leistungen) vermieden
werden. Weiter sind Rahmenbedingungen der Tarifbildung so auszugestalten, dass auch landliche Regio-
nen insbesondere durch ambulante Dienstleistungen erreicht werden konnen. Ein viel versprechender Weg
sind Pauschalen, die einerseits der Typik einer Leistung (ambulant aufsuchende, ambulant betreuende,
gemischte Leistungen), Rechnung tragen (und zugleich die Kostentransparenz férdern) und andererseits
Spielrdume fiir die konkrete (fallbezogene) Erbringung einer Leistung offen lassen. In einem solchen Modell
konnte die Behandlung der flexiblen und gemischten Leistungen besondere Schwierigkeiten bereiten. Eine
Losung konnte darin liegen, die Regeln fiir die Vergiitung flexibler und gemischter Leistungen eher in Ana-
logie zu stationdren Leistungen zu gestalten, als in Analogie zu den ambulanten. Diese Moglichkeit sollte im
Rahmen der Modellentwicklung ndher gepriift werden.

Handlungsempfehlung 3:

a) Einheitliche Rahmenbedingungen: Es sind Rahmenbedingungen zu entwickeln, die definieren, wie die
Tarifbildung zu gestalten ist. Dafiir gilt es zu kldren, welche Kosten in den Tarifen enthalten sein sollten,
d.h. wie sich die Tarife zusammensetzen, und wie allfillige Nebenkosten zu verrechnen sind.

b) Orientierung an den Leistungstypen: Bei der Entwicklung des Finanzierungssystems sind Modelle zu prti-
fen, die Pauschalen fiir die verschiedenen Leistungstypen (ambulant aufsuchend, ambulant betreuend) vor-
sehen. Dabei ist weiter die Méglichkeit zu priifen, gemischte Leistungen nicht als Kombination verschiede-
ner Leistungstypen sondern als Leistung eigenen Typs zu behandeln.

Transparenz durch Leistungsbeschreibungen

Damit die zuweisenden Stellen in einer (teilweise erst noch zu entwickelnden) Landschaft flexibler Leis-
tungen bedarfsgerechte Zuweisungen vornehmen koénnen, ist es erforderlich, dass diese auf Wissen tliber
die Profile der Leistungserbringer und ihrer verschiedenen Leistungen zugreifen kénnen. Vor diesem Hin-
tergrund wird die Relevanz von Leistungsbeschreibungen plausibel. Leistungsbeschreibungen dienen den
zuweisenden Stellen einerseits zur Verstindigung liber die Indikationsparameter/ -stellung (welche Leis-
tung antwortet auf welche Problemlage?). Andererseits erméglichen standardisierte Leistungsbeschrei-
bungen die Konstruktion eines Finanzierungssystems, welches von den Leistungen auszugeht.

Handlungsempfehlung 4: Es ist ein Finanzierungssystem zu entwickeln, dass von den Leistungen ausgeht,
die erbracht werden. Um dies zu erméglichen, sollten Leistungsbeschreibungen erarbeitet werden, die die
Kostentransparenz fordern und gleichzeitig Handlungsspielraum fiir flexible Leistungen zulassen.




HSA FHNW Teilbericht 2 : Ambulante Hilfen zur Erziehung Steiner, Wetzel 39

7 Literaturverzeichnis

Ecoplan (2014). Angebote fiir Kinder und Jugendliche mit einem behinderungsbedingten oder sonstigem
besonderen Pflege-, Betreuungs- oder Bildungsbedarf. Bestandsaufnahme und Bediirfniserhebung
aus Sicht der Leistungserbringer. Bern: Ecoplan.

Heeg, Rahel/ Fischer, Martina/ Wetzel, Marina (2014). Informationelle Grundlagen bei Entscheidungen zur
Inanspruchnahme erzieherischer Hilfen (Teilstudienbericht 1). Basel: Fachhochschule Nordwest-
schweiz, Hochschule fiir Soziale Arbeit.

Heiner, Maja (2011). Diagnostik in der Sozialen Arbeit. In: Otto, Hans-Uwe (Hg.). Handbuch Soziale Arbeit :
Grundlagen der Sozialarbeit und Sozialpadagogik. 4., vollig neu bearb. Aufl. Aufl. Miinchen: Ernst
Reinhardt Verlag. S. 237-250.

Kantonales Jugendamt (2014). Teilbericht 1: Ist-Analyse von Finanzierungssystemen der stationdren
Hilfen und Empfehlungen fiir ein einheitliches Finanzierungssystem. Projekt: Optimierung der
ergidnzenden Hilfen zur Erziehung im Kanton Bern. Bern: Justiz-, Gemeinde- und Kirchendirektion
des Kantons Bern.

Kirchhofer, Roger/ Bestgen, Sarah (2014). Finanzierung stationdrer Hilfen aus Sicht der Leistungserbrin-
ger: Strukturmerkmale, Einflussgrossen und Steuerungsparameter (Teilstudienbericht 3). Ba-
sel/Olten: Fachhochschule Nordwestschweiz, Hochschule fiir Soziale Arbeit.

Schnurr, Stefan (2012). Anhang 3: Grundlagenbericht von Schnurr St. (2012). Grundleistungen der Kinder-
und Jugendhilfe. Grundleistungen der Kinder- und Jugendhilfe. Erstellt im Auftrag des Bundesam-
tes fiir Sozialversicherungen als Beitrag zur Projektgruppe zur Beantwortung des Postulats Fehr
(07.3725). In: Bundesrat (Hg.). Gewalt und Vernachlassigung in der Familie: notwendige Mass-
nahmen im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe und der staatlichen Sanktionierung. Bericht des
Bundesrates in Erfiillung des Postulats Fehr (07.3725) vom 05. Oktober 2007. Bern. S. 66-109.

Schnurr, Stefan (2014). Optimierung der ergidnzenden Hilfen zur Erziehung im Kanton Bern: Konzept
Bestandesaufnahme. http://www.jgk.be.ch/jgk/de/index/kindes_erwachsenenschutz/kinder_juge
ndhilfe/projekt_ehze.assetref/dam/documents/]JGK/KJA/de/K]JA_Konzept-Bestandesaufnahme-e-
H-E_de.pdf



HSA FHNW Teilbericht 2 : Ambulante Hilfen zur Erziehung Steiner, Wetzel

8 Anhang

8.1 Online-Fragebogen

Studie zu ambulanten erzieherischen Hilfen im Kanton Bern

Wie bereits im Anschreiben angesprochen, fihrt die Fachhochschule Nordwestschweiz, Hochschule fiir Soziale Arbeit, im Auftrag des
Kantonalen Jugendamts Bern eine Studie zu ambulanten Angeboten erzieherischer Hilfen durch.

Der Fragebogen besteht aus drei Teilen: Teil 1: Fragen zu Ihrer Angebotsstruktur; Teil 2: Fragen zu den Zuweisungsmechanismen;
Teil 3: Fragen zu den Finanzierungsstrukturen Ihres Angebots/Ihrer Angebote.

Die von uns durchgefihrte Studie ist Teil des Projektes ,Optimierung der erganzenden Hilfen zur Erziehung im Kanton Bern™. Das
Projekt ist auf zwei Jahre angelegt. Informationen finden Sie auf der Seite http://www.jgk.be.ch/jgk/de/index
/kindes_erwachsenenschutz/kinder_jugendhilfe/projekt_ehze.html (Link 6ffnet eine neue Seite).

Anleitung

+ Die meisten Fragen kdnnen Sie einfach durch Anklicken des fiir Sie zutreffenden Feldes beantworten.

+ Einige Fragen sind offen formuliert, hier kénnen Sie Thre Antworten bzw. Anregungen ausformulieren und in das entsprechende Feld
schreiben (max. 1000 Zeichen).

+ Bitte benutzen Sie zum Vor- und Rickwartsblattern die entsprechenden Schaltflachen ,Weiter" und ,Zurlck" (Buttons unten an den
Fragen) und NICHT die Vorwarts- und Rickwdartsfunktion Ihres Browsers!

+ Falls Sie das Ausfiillen des Fragebogens unterbrechen mochten, kdnnen Sie sich zu einem anderen Zeitpunkt mit dem Ihnen im
Einladungsmail mitgeteilten Link wieder einloggen. Ihre bis dahin eingegeben Daten werden dabei gespeichert.

Wenn Sie Fragen oder Bemerkungen zu unserer Studie haben, melden Sie sich gerne bei Olivier Steiner: olivier.steiner@fhnw.ch (061
337 27 50)

Teil 1: Strukturen Ihres Angebots

Fiir die Studie unterscheiden wir zwischen den Angebotsformen "ambulant aufsuchend”, "ambulant betreuend” und
"stationdr" (vgl. unsere - vorldufige - Definition unten). Bitte kreuzen Sie an, welche Angebotsformen Ihre Institution
anbietet. (Sie konnen mehrere Antworten ankreuzen)

Definitionen:

initi ® s
Ambulant aufsuchend: Hilfen zur Erziehung, die in den "natlirlichen" Lebenskontexten der Familie <::
stattfinden (z.B. in deren Wohnungen).

Ambulant betreuend: Hilfen zur Erziehung, bei welchen junge Menschen nur an einigen Stunden
eines Tages und/oder einigen Tagen einer Woche bei einem Leistungsanbieter betreut werden.
Ambulant betreuende Dienstleistungen bieten keinen kompletten Wchn- und Lebensort, die Kinder

schlafen in der Regel zu Hause. @

: oo
Stationér: Klassische Form der Heimerziehung. Der Lebensmittelpunkt des Kindes ist die T :> T
stationére Einrichtung.

Ambulant aufsuchend
Ambulant betreuend
Stationar

Diese Definition trifft fiir unsere Institution/unseres Angebot nicht zu.
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Da Sie fiir Ihre Institution/Ihr Angebot eine andere Definition verwenden, wiirden Sie uns dieses bitte kurz
beschreiben.

Im Folgenden werden wir der Einfachheit halber weiter die Begriffe ambulant aufsuchend/ambulant betreuend verwenden.

Sie haben angegeben, nur Uber ein stationdres Angebot zu verfligen. In dieser Studie untersuchen wir insbesondere die ambulant
aufsuchenden und betreuenden Angebote,

Falls Sie dennoch Gber ein ambulant aufsuchendes/betreuendes Angebot verfigen, kénnen Sie mit dem Zurlck-Button unten
nochmals neu auswahlen,

Falls Sie nur Uber ein stationares Angebot verfligen, méchten wir Ihnen abschliessend noch wenige Fragen zu Ihren Einschdtzungen
betreffend dem aktuellen Finanzierungsmodell stellen.

Bitte schitzen Sie, wie gross die Anteile der jeweiligen Angebotsformen an den gesamten Betreuungsleistungen
(Arbeitszeit in Prozent) ihrer Institution im Jahr 2013 gewesen sind.

Bitte Arbeitszeit in Prozent eingeben (nur Zahl).
Ambulant aufsuchend
Ambulant betreuend

Stationar

Welche der im Folgenden genannten #v_1# Dienstleistungen hat Ihre Institution im Jahr 2013 angeboten? Die Liste
der #v_1# erzieherischen Hilfen ist nicht abgeschlossen. Bitte erganzen Sie diese in den offenen Antwortfeldern, falls
Sie weitere Dienstleistungen anbieten.
Sie kdnnen mehrere Antworten ankreuzen

Stundenweiser Aufenthalt von Kindern/Jugendlichen pro Tag oder Woche in der Institution

Aufenthalt von Kindern/Jugendlichen wahrend einzelner Tage pro Woche in der Institution

Aufenthalt von Kindern/Jugendlichen wahrend einzelner Nachte pro Woche in der Institution

Familienbegleitungen

Nachbetreuungen (bspw. nach stationarem Aufenthalt in Form von Familienbegleitung, begleitetes selbststéandiges Wohnen)

Andere, welche?
Andere, welche?

Andere, welche?

Auf welchen methodischen Grundlagen beruht Ihre Arbeit mit Kindern/Jugendlichen und/oder Familien inshesondere?
(Sie konnen mehrere Antworten ankreuzen.)

padagogisch
sozialpadagogisch/sozialarbeiterisch
medizinisch
psychologisch/psychiatrisch

Andere, welche?

Geben Sie bitte im Folgenden an, wie lange die #v_1# erzieherischen Hilfen Ihrer Institution bereits bestehen.
(Angabe in Jahren.)

ambulant aufsuchend

ambulant betreuend

41



HSA FHNW Teilbericht 2 : Ambulante Hilfen zur Erziehung Steiner, Wetzel

Gibt es bestimmte Themen, die in Ihrer Arbeit mit Familien, Kindern und/oder Jugendlichen im Jahr 2013 von
besonderer Bedeutung waren?

(Bitte geben Sie an, wie haufig Sie in Ihrer Arbeit mit den folgenden Themen konfrontiert waren.)
haufig einige Male selten nie

Gewalt in Paarbeziehungen

Gewalt gegeniiber Kindern/Jugendlichen

Sexuelle Ubergriffe/ Sexueller Missbrauch

Alleinerziehende Eltern

Armut/Verschuldung

Psychische Erkrankungen der Eltern

Psychische Erkrankungen der Kinder

Suchtproblematiken der Eltern

Suchtproblematiken der Kinder

Migrationsbedingte Belastungen

Jugenddelinquenz

Kinder mit sonderpadagogischem Bedarf

Andere, welche?
Andere, welche?

Andere, welche?

Mit welchen Zielgruppen wird im Rahmen Ihres Angebots primér direkt zusammen gearbeitet?
Vor allem/nur mit Eltern
Kinder/Jugendliche mit ihren Eltern
Vor allem/Nur mit Kindern/Jugendlichen

[ Andere, welche?

Bitte geben Sie an, welche Altersspanne die von Ihrer Institution im Bereich #v_2# erzieherischer Hilfen betreuten
Kinder und/oder Jugendlichen im Jahr 2013 hatten.

zwischen und Jahren

In welchen KESB-Kreisen ist Ihr Klientel im Bereich ambulant aufsuchender/ambulant betreuender erzieherischer
Hilfen wohnhaft? Falls Sie mehrere Kreise ausgewahit haben: Bitte schitzen Sie zudem in Prozent, wie sich die
H&ufigkeit der Auftrige auf die gewdhliten Kreise verteilt.

(Sie kénnen mehrere Antworten ankreuzen.)

Bern %

Biel %

Emmental Yo

Jura bernois %
Mittelland Nord %
Mittelland Sid %
Oberaargau %
Oberland Ost %
Oberland West %
Seeland %

Thun %

Ausserkantonal %
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In welchen KESB-Kreisen unterhilt Ihre Institution/Ihr Angebot Standorte (Raumlichkeiten)?
(Sie kénnen mehrere Antworten ankreuzen)

Bern

Biel

Emmental
Jura bernois
Mittelland Nord
Mittelland Std
Oberaargau
Oberland Ost
Oberland West
Seeland

Thun

Ausserkantonal

Wie viele Félle bzw. Klienten wurden im Jahr 2013 im Bereich der #v_1# erzieherischen Hilfen durch ihr Angebot
betreut/begleitet?

(Als Fall bzw. Klient kann eine Familie oder auch ein Kind bzw. Jugendlicher gelten)

Falle

Bitte schitzen Sie, wie gross die Auslastung Ihres Angebots im Bereich der #v_1# erzieherischen Hilfen im Jahr 2013
war?

(Angabe in Prozent.)
ambulant aufsuchend

ambulant betreuend

Wieviele Fédlle bzw. Klienten oder Mandate konnten Sie aus Griinden von Auslastung im Jahr 2013 nicht iibernehmen?

(Anzahl Falle)

Wie viele Fidlle iibernahmen Sie im Jahr 2013 nicht, weil sie nicht in Ihr Profil bzw. in die Ausrichtung Ihres Angebots
passten?

(Anzahl Falle)

Wie schidtzen Sie die Entwicklung der Anfragen im Jahr 2014 ein?

kann ich nicht

zunehmend gleichbleibend abnehmend angeben

ambulant aufsuchend
ambulant betreuend

stationar

Bitte geben Sie im Folgenden an, wieviele Personen im Bereich der ambulant aufsuchenden/ambulant betreuenden
erzieherischen Hilfen mit sozialpddagogischem Betreuungsauftrag im Jahr 2013 von Ihrer Institution beschéftigt
wurden.
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Geben Sie bitte zudem an, wieviele Stellenprozente die oben angebenenen Personen in diesem Zeitraum insgesamt zur
Verfiigung hatten.

(Bei schwankenden oder in diesem Zeitraum vergrésserten Stellenprozenten bitte einen Durchschnittswert des Jahrs 2013 schatzen.)

Anzahl Personen mit sozialpadagogischem
Betreuungsauftrag

Stellenprozente insgesamt

Bitte geben Sie im Folgenden an, iiber welche Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse die MitarbeiterInnen Ihres
Angebots verfiigen, die im Bereich ambulant aufsuchenden/ambulant betreuenden erzieherischen Hilfen mit
sozialpddagogischem Betreuungsauftrag beschéaftigt sind. (Sie konnen mehrere Antworten ankreuzen)

Bitte geben Sie zudem in der rechten Spalte an, wie viele Anstellungsprozente auf die jeweiligen Qualifikationen
entfallen.

(Sie kénnen hier Schatzwerte angeben).
Sozialarbeiter/in (HFS, FH) (mit abgeschlossener Ausbildung)
Sozialarbeiter/in (HFS, FH) (in Ausbildung)
Heilpddagog/in (HFS, FH) (mit abgschlossener Ausbildung)
Heilpddagog/in (HFS, FH) (in Ausbildung)
Soziale Arbeit (Universitatsabschluss) (mit abgschlossener Ausbildung)
Soziale Arbeit (Universitatsabschluss) (in Ausbildung)
Universitatsabschluss im Bereich der Humanwissenschaften (Psychologie, Psychiatrie, Erziehungswissenschaften)
Andere mit Universitatsabschluss (mit abgeschlossener Ausbildung)
Andere mit Universitatsabschluss (in Ausbildung)
Erzieher/in (mit abgschlossener Ausbildung)
Erzieher/in (in Ausbildung)
Andere Personen mit nicht sozialpadagogischen Lehrabschlissen
Keine Qualifikation

Andere

Bitte geben Sie an, welche Rechtsform Ihr Angebot hat.
Sie kénnen mehrere Antworten ankreuzen.
Einzelfirma
GmbH
AG
Kollektivgesellschaft
Kommanditgesellschaft
Genossenschaft
Verein
Stiftung
Institution/Angebot der Gemeinde/Stadt
Institution/Angebot der Burgergemeinde

Institution/Angebot des Kantons

Andere, welche?

Teil 2: Zuweisermechanismen

Bitte geben Sie an, welche Zuweiser Ihrem Angebot im Jahr 2014 KlientInnen vermittelten. (Sie kénnen mehrere
Zuweiser ankreuzen.) Falls Sie mehrere Zuweiser ankreuzen, schitzen Sie in den dahinterstehenden offenen Feldern
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zudem jeweils in Prozent, wie gross die Anteile der Zuweisungen sind.
Jugendanwaltschaft
KESB
Sozialdienste
Erziehungsberechtigte {ohne Vermittlung durch Dienst/Beh&rde)

Andere, welche?

Welche Stellen hatten nach Ihrem Wissen die Erstkontakte mit den Familien/Kindern/Jugendlichen hergestellt, die zu
einer Begleitung durch Ihr Angebot gefiihrt haben? (Sie kinnen mehrere Stellen ankreuzen.) Falls Sie mehrere Stellen
ankreuzen, schidtzen Sie in den offenen Feldern zudem jeweils in Prozent, wie gross Anteile der Stellen sind, die
Erstkontakte herstellen.

Abkldrungsstelle

Schulsozialarbeit

Arzte

Offene Kinder- und Jugendarbeit

Erziehungsberatung

Zuweiser

Polizei

Hilfswerke

Andere, welche?

Das weiss ich nicht

Teil 3: Finanzierungsstrukturen Ihres Angebots

Welche Stellen tragen die Kosten der Angebote Ihrer Institution? (Sie konnen mehrere Stellen ankreuzen). Falls Sie
mehr als eine Stelle angegeben haben: Bitte schitzen Sie in Prozent, wie sich die Kosten auf die unterschiedlichen
Tréger verteilen.

Zuweiser

Stiftung

Gemeinnitzige Fonds

Erziehungsberechtigte (ohne Vermittlung durch einen Dienst/Behdrde)

Hilfswerke

Andere, welche?

Ist Ihr Angebot/Ihre Institution durch eine Korperschaft anerkannt? (bspw. Kantonale Direktion, Verband etc.)
Sie kénnen mehrere Antworten ankreuzen.

Gesundheits- und Flrsorgedirektion - Alters- und Behindertenamt

Justiz-, Gemeinde- und Kirchendirektion - Kantonales Jugendamt

Andere, welche?

Verrechnen/bilden Sie in Abhédngigkeit der zuweisenden Stelle Ihrer Klientel unterschiedliche Tarife fiir die von Ihnen
erbrachten Leistungen?

Ja Nein

Bei welchen Zuweisern variieren die Tarife?
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Jugendanwaltschaft

KESB

Sozialdienste

Erziehungsberechtigte (ohne Vermittlung durch Dienst/Behérde)
#v_587#

Sie haben angegeben, dass Sie verschiedenen Zuweisern unterschiedliche Tarife verrechnen. Bitte geben Sie nun fiir
den Zuweiser #Zuweiser# an, welche Tarifeinheiten Sie fiir Ihre #v_1# Angebote verwenden und zudem, wie hoch die
einzelnen Tarife sind (in Schweizerfranken).

(Sie kbnnen mehrere Tarifeinheiten ankreuzen)
CHF

Stunden

Fall-/Mandatspauschale

Mahlzeit

Wegkilometer

Tageseinheiten

Dokumentationskosten

Nacht (bei ambulant betreuenden Angeboten)
Andere, welche?

Andere, welche?

Andere, welche?

Trifft nicht zu, andere Abrechnungsform (z.B.
Globalbudget): welche?

Bitte geben Sie an, welche Tarifeinheiten Sie fiir Ihre #v_1# Angebote verwenden und
zudem, wie hoch die einzelnen Tarife sind (in Schweizerfranken).

(Sie konnen mehrere Tarifeinheiten ankreuzen)
CHF

Stunden

Fall-/Mandatspauschale

Mahlzeit

Wegkilometer

Tageseinheiten

Dokumentationskosten

Nacht (bei ambulant betreuenden Angeboten)
Andere, welche?

Andere, welche?

Andere, welche?

Trifft nicht zu, andere Abrechnungsform (z.B.
Globalbudget): welche?

Kdnnen Sie die Kosten Ihres Angebots (z.B. Gehaltskosten, Verwaltungskosten) nach
unterschiedlichen Leistungen (#v_438# #v_439# #v_440# erzieherische Hilfen)
berechnen?

Ja Nein
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Welche Griinde bestehen, dass Sie die Kosten Ihres Angebots nicht auf die
unterschiedlichen Leistungen berechnen kénnen?

Bitte schitzen Sie, wie sich Ihre Betriebskosten auf die einzelnen Positionen verteilen.
(Angaben in Prozent.)

ambulant ambulant A
aufsuchend betreuend stationar
Gehaltskosten

Verwaltungskosten (z.B. IT,
Administration)

Mobiliar (z.B. Schulinfrastrukturen)
Immobilien

Verpflegung

Rucklagen

Andere, welche?

Bitte schatzen Sie, wie sich die Betriebskosten auf die einzelnen Positionen verteilen.
(Angaben in Prozent)

Betriebskosten
(Anteile in
Prozent)

Gehaltskosten

Verwaltungskosten (z.B. IT,
Administration)

Mobiliar (z.B. Schulinfrastrukturen)
Immobilien

Verpflegung

Ricklagen

Andere, welche?

Wie hoch sind die leistungsbezogenen Einnahmen Ihrer Institution/Ihres Angebots im
Bereich ambulant aufsuchender/ambulant betreuender erzieherischer Hilfen im Jahr
2013 insgesamt gewesen? (Die Befragung ist anonym, wir kdnnen keine Riickschliisse
auf einzelne Angebote/Institutionen ziehen.)

(Angaben in Schweizerfranken.)

CHF

Welche Berechnungsgrundlagen fiihren zu Ihren Tarifen?
(Sie kénnen mehrere Antworten ankreuzen.)

Angebot-Nachfrage (Marktorientierung)

Zuweiser

Grosse der Institution (Verwaltungskosten)

Qualifikationen der Mitarbeitenden
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Rucklagen

Richtlinien (z.B. SWISS GAAP FER)

Andere, welche?

Wie oft passen Sie Ihre Tarife an?

Jahrlich Alle zwei bis funf Jahre Seltener als alle funf Jahre Ist noch nie erfolgt

Verglichen mit vor fiinf Jahren, sind die Tarife Ihrer Institution/Ihres Angebots
im Bereich ambulant aufsuchender/ambulant betreuender erzieherischer Hilfen
heute héher oder tiefer?

gleich

héher tiefer gehlieben

Aus welchem Grund haben Sie die Tarife angepasst?

(Sie kdnnen mehrere Antworten ankreuzen)
Marktsituation (Konkurrenz)
Veranderung bei den betriebsinternen Kos-ten (z.B. Infrastruktur, Personal)
Veranderte Kontextbedingungen (z.B. Fall-komplexitat)

Deckung von Wachstumsbedarfen

Andere, welche?

Welche Merkmale sollte ein Finanzierungsmodell Ihrer Meinung nach unbedingt
erfiillen?

Was ich unbedingt noch sagen wollte...

48



HSA FHNW

Teilbericht 2 : Ambulante Hilfen zur Erziehung

Steiner, Wetzel

49

8.2 Adressverzeichnis der fiir die Online-Befragung angefragten Leistungserbringer im Kanton Bern

Name Leistungserbringer Vorname Name Sprache Adresse PLZ, Ort URL

Abklarung und Beratung Kind | Fr. Cristina Camponovo Deutsch Predigergasse 10, 3011 Bern www.bern.ch/stadtverwaltung/sue/afek/jugendhilfe/add

& Jugend (Stadt Bern) Postfach 146 ressblock/addressblock_detail_view

AEMO Jura bernois Hr. Willy Baumgartner Franzosisch Place de la Gare 3 2710 Tavannes www.aemojb.ch/index.htm

BBT Verein Besuchstreff Fr. Catherine Jenni Deutsch Bollholzliweg 2a 3067 Boll www.besuchstreff-bbt.ch/index.php/de/

Berner Oberland

BEO-Sirius* Deutsch Weissensteinstr. 6 3008 Bern www.jgk.be.ch/jgk/de/index/kindes_erwachsenenschutz
/kinder_jugendhilfe/kantonale_BEObachtungsstation/an
gebote/teilstationaer.html

Berner Netzwerk fiir Kon- Fr. Marlene Hubscher-Ryser Deutsch Kreuzgasse 6 3076 Worb www.bkm-

fliktberatung und Mediation mediation.ch/sozialpadagogischeFamielebegleitung.html

BKM

Blaues Kreuz Kanton Bern* Fr. Nadja Blatter Deutsch Freiburgerstrasse 115 3008 Bern www.blaueskreuzbern.ch/de/aktuelles.aspx

Burgerliches Jugendwohn- Bernhard Kuonen Deutsch Melchenblhlweg 8 3006 Bern www.bjw.ch/bjw/sites/angebote.html

heim Schosshalde

Chance 4 you Fr. Jacqueline Rossi Deutsch Eichweg 27a 3072 Ostermundigen www.chancedyou.ch/cms/front_content.php?idcat=9&id
art=13

Contact Netz* Deutsch Monbijoustrasse 70 3000 Bern 23 www.contactnetz.ch/de/ueber-uns-_content---1--

Postfach 1008.html

Dolder familycare Fr. Ursula Dolder Deutsch Talbriinnliweg 29a 3097 Liebefeld www.dolder-familycare.ch

effe - Fachstelle fur Erwach- Fr. Sabine Schnell Deutsch Sesslerstrasse 7 2500 Biel 3 www.effe.ch/index2.php?page=pages/Schritt-

senen- und Elternbildung CP 3522 weise_2&id=220&langue=2

Ein Haus fiir Kinder Fr. Theres Lindt Deutsch Burgerstr. 16 3063 Ittingen www.hausfuerkinder.ch

Privater Entlastungsdienst Hr. Thomas Mainberger

fr Familien mit behinderten

Kindern

Erwachsenen- und Kindes- Deutsch Zentralstrasse 49 2501 Biel www.biel-bienne.ch/de/pub/verwaltung/ direkti-

schutz Postfach 1120 on_soziales_sicherheit/erwachsenen-

Dienst fiir Kinder und Ju- _und_kindesschutz/dienste_fuer_kinder__jugendlic.cfm

gendliche (DKJ)

Espace Art Vif Fr. Arianna Damiata Franzosisch Hintergasse - Rue Arriére 19a 2500 Biel-Bienne 6 www.espaceartvif.ch/espace.html

Fachzentrum Creonda Hr. Leander Burgender Deutsch Blimlimattweg 48 3600 Thun www.creonda.ch/zum-fachzentrum-creonda/beratung-

coaching-supervision-lebensberatung-familienbegleitung-
laufbahnberatung/lebensberatung-familienbegleitung
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FamBe SpF Bern Hr. Thomas Schwarz Deutsch Staatsstrasse 9 3653 Oberhofen www.fambe.ch/home
Postfach 55

Familien- und Wohnbeglei- Fr. Theres Hofmann Deutsch Fraubrunnenstrasse 1 3306 Etzelkofen www.familien-wohnbegleitung.ch/angebote

tung Therese Hofmann

Familienbegleitung Forster Fr. Susanna Forster Deutsch Steckweg 17 3014 Bern

Susanna

Familienberatung Steichratte | Fr. Gertrud Cia Deutsch Krummbholzmatte 236 3453 Heimisbach

FamilienCoaching Hr. Pascal Gerber-Eggimann Deutsch Schitzengasse 117 2502 Biel www.familiencoaching-

espace libre GmbH biel.ch/de/p/familiencoaching/familiencoaching.php

Familien-Support Bern West Christa Quick Deutsch Asylweg 2-6 3027 Bern www.familien-support.ch/de/dienstleistungen/ sozialpa-
edagogik/index.php

Familycenter Hr. Daniel Amstutz Deutsch Bernstrasse 70 3122 Kehrsatz familycenter.ch/index.php?Begleitung

Amstutz Beratungen

Fokus Jugend und Familie Hr. Peter Niederhauser Deutsch 3434 Obergoldbach www.fokus-be.ch

Fondation gad Stiftung Hr. Beat Pauli Deutsch Seestrasse 24d 3600 Thun www.gad.ch/de/content/kohlenweiher

Kohlenweiher

Freiraum Fr. Erika Hirzeler-Flukiger Deutsch Effingerstrasse 6a 3011 Bern www.freiraum-be.ch/wordpress/?page_id=331

Friiherziehungsdienst des Fr. Esther Koller Stuber Deutsch Frankenstrasse 1 - Postfach 3018 Bern www.fed-be.ch/index.php?menu=2&CSRF_TOKEN=e

Kanton Bern* 562 3129cca8f6c627c6 b0320355f094d037cc73974

Gemeinde Ostermundigen Fr. Gabriele Krebs Deutsch Schiessplatzweg 1 3072 Ostermundigen 1 www.ostermundigen.ch/de/verwaltung/soziales/kes/jug

Postfach 101 endamt/programm_schrittweise/

Gesundheitsdienst der Stadt Fr. Katrin Maller Deutsch Frankenstrasse 1 3018 Bern http://www.primano.ch/index.php?id=110

Bern Fr. Brigitte Moore schritt:weise Bern West

Gesundheitsdienst der Stadt Fr. Aysel Korkmaz Deutsch Monbijoustrasse 11 3001 Bern http://www.primano.ch/index.php?id=110

Bern schritt:weise Bern Nord/Ost

Gesundheitsdienst der Stadt Fr. Jacqueline Schneider Deutsch Monbijoustrasse 11 3001 Bern http://www.primano.ch/index.php?id=110

Bern schritt:weise Bern Mitte/Sud

Horizont Sozialpddagogische Fr. Heidi Stalder Ruegg Deutsch Rebbergstrasse 9 4800 Zofingen www.horizont-spf.ch

Familienbegleitung

Interunido Hr. T. Niklaus Deutsch Thunstettenstr. 40 4900 Langenthal http://www.interunido.ch/cms/front_content.php?idcat

Fr. Dubravka Lastri¢ Talstrasse 28 =5&idart=25#&gtschrittweise

Jumitzu Hr. Bernhard Steiner Deutsch Sagebachweg 11 3114 Wichtrach www.jumitzu.ch/index.php?id=33

Kantonale BEObachtungssta- Deutsch Hlhnerbihlstrasse 206 3065 Bolligen www.jgk.be.ch/jgk/de/index/kindes_erwachsenenschutz

tion* /kinder_jugendhilfe/kantonale_BEObachtungsstation/an
gebote/sexualdelinquenten-therapie.html

Kinderheim Friedau Deutsch Bern-Zirichstrasse 28 3425 Koppigen www.kinderheimfriedau.ch/index.php/betreute-wohnen-
flex

Kooperative Familienbeglei- Hr. Martin Grau Deutsch Greyerzstrasse 45 3013 Bern www.kooperative-familienbegleitung.ch

tung
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Familiencoaching

Koordination Bieler Besuchs- Deutsch Zentralstrasse 49, Postfach 2501 Biel besuchstreff-schweiz.ch/bbt-treffpunkte/bern/biel/
treff 1120
Koordinationsstelle BBT Fr. Nathalie Fischer Deutsch Hauptstrasse 25a 3422 Alchenflih www.aeschbacherhuus.ch/index.cfm/3FD66D75-EC30-
Region Emme 4B6E-94C372087218061B
Sozialdienst Rudtligen-
Alchenfliih u.U.
Landorf — Schléssli, Zentrum Hansueli Rindlisbacher Deutsch www.fitfuersleben.ch/unsere-angebote/synchron-
fiir Sozial- und Heilpadago- elternunterstuetzung/index.html
gik, Synchron Elternunter-
stltzung
loesen.ch — arno walti Hr. Arno Walti Deutsch Postgasse 38 3000 Bern 8 http://www.loesen.ch/
Postfach 611
Marc Pfander Hr. Marc Pfander Deutsch Bonstettenstr. 15 3012 Bern www.marcpfander.ch/praxis/sozialberatung/angebot/fa
Praxis fur soziale und psy- milienbegleitung
chologische Themen
PERSPECTIV PLUS GmbH Deutsch Postfach 110 3235 Erlach www.perspectivplus.ch/de/willkommen.htm
Point Rencontre du Jura Fr. Isabelle Thomet Franzosisch Case postale 86 2608 Courtelary gasjb.ch/repertoire/famille/point-rencontre-du-jura-
bernois bernois
Praxis flr systemische Bera- Hr. Dr. phil. Hess Deutsch Moserstrasse 42 3013 Bern www.hess-psy.ch/aufsuchendetherapie.html
tung, Therapie und Supervi- René
sion
Praxis Pimplitz Fr. Anke Schulz Deutsch Bumplizstrasse 109 3018 Bern
Interdisziplindre Praxis fiir Hr. Gerhard Wiedmer
Kinder, Jugendliche und ihre
Familien
Prima Familia Deutsch Belpstrasse 24 3007 Bern prima-familia.ch/cms/index.php?id=angebote
SAT Projekt Komet Deutsch Gutenbergstrasse 14 3011 Bern www.bjw.ch/sat_projekt/sites/komet.html
Schlossmatt Deutsch Huberstrasse 30 3000 Bern 5 www.schlossmatt-
Kompetenzzentrum Jugend Postfach bern.ch/index.php?angebote&lang_pages=de
und Familie
Schoio Familienhilfe Hr. André Chavanne Deutsch Dorfstrasse 81 4900 Langenthal www.schoio.ch
Sozialdienst-Support GmbH Hr. Samuel Pauli Deutsch Blattnerweg 12 3400 Burgdorf sozialdienst-support.ch/angebote
Soziales Coaching Fr. Monika Eggen Deutsch Gwattegg 17 3645 Gwatt b. Thun www.monikaeggen.ch
Sozialpadagogische Famili- Fr. Emine Sariaslan Deutsch/ Sulgeneckstrasse 35 3007 Bern www.public-health-services.ch/index-
enbegleitung bei Familien (Tarkisch) de.php?frameset=9&page=265
mit Migrationshintergrund
Sozialpddagogische Famili- Fr. Béatrice Zwicker Jenni Deutsch Aarbergstrasse 66 3250 Lyss www.familienbegleitung.ch
enbegleitung Seeland GmbH
SPF Mobilis Melinda Kiinzi Fr. Melinda Kiinzi Deutsch Murtenstrasse 131 3179 Kriechenwil www.spf-mobilis.ch/Home/
SpFamilienbegleitung (SpF) Fr. Franziska Glauser Deutsch Schosshaldestrasse 42 3006 Bern www.spfamilienbegleitung.ch
SPFC Sozialpddagogisches Hr. René Jaun Deutsch www.spfc.ch/




HSA FHNW

Teilbericht 2 : Ambulante Hilfen zur Erziehung

Steiner, Wetzel

52

Stiftung Elim Emmental Deutsch Lempigenstrasse 19 3457 Wasen i.E. www.elimemmental.ch/ambulante-begleitung/
Stiftung fur Blinde und Fr. Agnes Alder Deutsch Kirchlindachstrasse 49 3052 Zollikofen www.blindenschule.ch/grundangebot/ambulanter-
Sehbehinderte Kinder und dienst/
Jugendliche Zollikofen
Stiftung Passaggio Deutsch Postfach 58 3432 Lutzelflih WWWw.passaggio.biz/passapassa/Ambu.html
Ambulante_Dienste
Sunnehus Frutigen Deutsch Winklenstrasse 21 3714 Frutigen www.sunnehus-
Postfach 125 frutigen.ch/pages/angebot/individuell.php
Systemische Familienbeglei- Fr. Esther Haegler Deutsch Sonnenhalde 60 3065 Bolligen www.roland49.myhostpoint.ch/Methode/
tung
Tagesklinik Biel / Clinique de Deutsch Kloosweg 24 / chemin du Clos 2502 Biel / Bienne www.upd.gef.be.ch/upd_gef/de/index/angebote-kinder-
Jour Bienne* 24 jugendliche/angebote-kinder-jugendliche/angebote-
kinder/tagesklinische-angebote-kinder.html
Therapeutische WG Lang- Fr. Christine Grogg Deutsch Lengmattstrasse 45 4922 Bitzberg www.laengmatt.ch/
matt
(Coaching und Beratung von
Privatpersonen)
Traube Tschugg - Sozialpada- | H. Biedermann Deutsch Unterdorf 7 3233 Tschugg www.traube-tschugg.org/angebote/systemische-
gogische Angebote M. Billesbach familienbegleitung/angebot/
Trial-Interventionen AG Hr. Michael Gross Deutsch Waisenhausstr. 8 / Postfach 3601 Thun www.trial-interventionen.ch
2426
Universitare Psychiatrische Deutsch Untere Zollgasse 99 3063 Ittigen www.upd.gef.be.ch/upd_gef/de/index/angebote-kinder-
Dienste Bern (UPD); Kinder- jugendliche/angebote-kinder-jugendliche/angebote-
und Jugendpsychiatrische kinder/tagesklinische-angebote-kinder.html
Klinik Neuhaus; Tagesklinik
Griinthalhaus Bern*
Verein Elterncoaching Fr. Beatrice Diggelmann Buri Deutsch Postfach 138 3415 Hasle-Rlegsau http://www.vereinelterncoaching.ch/
ZIHLER social development Fr. Simona Zihler Deutsch Lorrainestrasse 32 3013 Bern www.zihler.org/pages/dienstleistungen/gemeinsam-
blockaden-abbauen.php

Hr. Michael Cron Deutsch Moosgasse 37F 3232 Ins

Fr. Andrea Trochsler Deutsch Bifitstrasse 18 3145 Niederscherli

Fr. Margaritha Glanzmann Deutsch Buristr. 55 3006 Bern

Fr. Beatrice Masson Deutsch Aarwangenstrasse 22 4900 Langenthal

Hr. Adrian Schwarz Deutsch Wyttenbach 3457 Wasen im Emmen-

tal

Fr. Olgu Cevik Diesbachstrasse 1 3012 Bern

Frau Katheleen Hennassy Deutsch Kirchgasse 1 3860 Meiringen

Hr. KC Hill

*Nur Hilfen zur Erziehung, d.h. Leistungen/ Angebote, die nicht tiber die IV, das KVG oder das VSG verrechnet werden, werden einbezogen.




