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Leistung: Sozialpädagogische Begleitung von Pflegeverhältnissen  
in der Krisenunterbringung 

Leistungskatalog: Verbundene ambulante ergänzende Hilfen zur Erziehung 

 

Leistungsgruppe: Dienstleitungsangebote in der Familienpflege 

 

Umschreibung der Leistung: Die Pflegefamilie und das Pflegekind werden im Rahmen der Kri-

senpflege unterstützt und begleitet. Die Leistung umfasst die ent-

sprechende Gewinnung und Qualifizierung von Pflegefamilien. Die 

fachliche Begleitung umfassen folgende Aspekte: 

- pädagogische und entwicklungsspezifische Fragestellun-

gen  

- Zeitnahe Bearbeitung von Krisensituationen  

- Auf das Pflegeverhältnis bezogene Unterstützung im Um-

gang mit den Eltern und dem Herkunftsmilieu  

- Unterstützung bei der Suche nach der geeigneten An-

schlusslösung 

- Unterstützung in der Koordination von Hilfestellungen und 

in administrativen  Fragen 

Übergeordnete Ziele: Das Kind ist nach krisenhaften Erlebnissen beruhigt und stabili-

siert. Die Begleitung unterstützt die Krisenpflege und gewährleistet 

einen möglichst positiven Entwicklungsverlauf. Die Arbeit mit den 

Eltern und dem Herkunftsmilieu sowie allfällige Koordination ver-

schiedener Unterstützungssysteme tragen dazu bei, dass eine 

Rückkehr in die Herkunftsfamilie möglich oder eine geeignete An-

schlusslösung gefunden ist. 

 

Umfang der Leistung Die Begleitung der Krisenpflege dauert in der Regel bis zu 12 Wo-

chen und endet spätestens nach 6 Monaten. 

 

Empfängerschaft der Leistung: Pflegefamilien  im Rahmen der Krisenpflege und Kinder, welche 
zurzeit in ihrer Herkunftsfamilien nicht angemessen betreut werden 
können. 
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Die Leistungsziele sind verbindlich. Pro Leistungsziel können mehrere Indikatoren und Standards ge-
setzt werden.  

Leistungsziel 1: Kinder können für Kriseninterventionen in geeignete Familien ver-
mittelt werden. 

Indikator 1 für Ziel 1: Familien mit einer generellen Aufnahmebewilligung für Kriseninter-

ventionen 

Standard für Indikator 1: .... Anzahl in benanntem Versorgungsgebiet 

Indikator 2 für Ziel 1: Unterbringung innert 24 Stunden nach Anfrage 

Standard für Indikator 1: ...... % der Anfragen 

Methodik und Hilfsmittel Interne Verzeichnisse, generelle Pflegeplatzbewilligungen 

Leistungsziel 2: Der Auftrag der zuweisenden Stelle zur Begleitung ist mit der 

Pflegefamilie in Inhalt, Form und Umfang unter altersgerechtem 

Einbezug des Kindes konkretisiert und Ziele sind vereinbart so-

wie die Rollen der Akteure geklärt.  

Indikator 1 für Ziel 2: Zielvereinbarung der sozialpädagogischen Begleitung des Pflege-

verhältnisses gemäss Hilfeplan und Klärung der Unterstützung in 

fallbezogene administrative sowie koordinative Aufgaben. 

Standard für Indikator 1: In ..... % der Begleitungen zwei Woche nach Unterbringung unter-

zeichnet und an Indikationsstelle und Aufsicht verschickt. 

Methodik und Hilfsmittel Auftrag der zuweisenden Stelle an DAF, schriftliche Zielvereinba-

rung 

Leistungsziel 3: Die Pflegefamilie ist in ihrer Aufgabe gemäss Pflegevertrag und 

in der Deckung eines besonderen Betreuungsbedarfes des Kin-

des sowie im Umgang mit den Eltern und dem Herkunftsmilieu 

des Kindes unterstützt und begleitet. 

Indikator 1 für Ziel 3: Einschätzung der Sorgenden 

Standard 1 für Indikator 1:  ..... % positiv 

Methodik und Hilfsmittel Pflegevertrag, Auftrag an DAF, Zielvereinbarung und Standortge-

spräch 

Leistungsziel 4: Das Pflegekind ist in die Begleitung des Pflegeverhältnisses ein-

bezogen und kann eigene Anliegen einbringen. 

Indikator 1 für Ziel 4: Rückmeldungen des Pflegekindes 

Standard für Indikator 1: In .... % der Begleitungen mindestens zweimal im Jahr ausgewie-

sen 

Methodik und Hilfsmittel Begleitungsplanung, Standortgespräch bzw. altersgerechte Rück-

meldeform 
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Leistungsziel 5: Die Pflegefamilien sind in Krisensituationen rund um die Uhr un-

terstützt. 

Indikator 1 für Ziel 5: Einschätzung der Pflegefamilie 

Standard für Indikator 1: .... % positiv 

Methodik und Hilfsmittel Begleitungsplanung, Standortgespräch 

Leistungsziel 6: Die Eltern und das Herkunftsmilieu sind angemessen in das Pfle-

geverhältnis einbezogen. 

Indikator 1 für Ziel 6 Regelung der Aufgabenteilung und Kontakte 

Standard für Indikator 1: In ..... % im Pflegevertrag oder in den Standortgesprächen vor-

handen 

Methodik und Hilfsmittel Pflegevertrag/Zusatzvereinbarungen in Standortgesprächen  

Leistungsziel 7: Das Kind kann nach dem geplanten Austritt zu seiner Herkunfts-

familie zurück oder ist in ein geeignetes und förderliches Umfeld 

integriert.  

Indikator 1 für Ziel 7: Geplante, vereinbarte Anschlusslösung. 

Standard 1 für Indikator 1; Liegt in .... % vor Austritt vor 

Indikator 2 für Ziel 7: Das Kind verbleibt in der gewählten Anschlusslösung 

Standard für Indikator 2: In ..... % 6 Monate nach Austritt 

Methodik und Hilfsmittel Schlussbericht, Nacherhebung 

 


